ISKORAK - Program za unapredenje procjene i intervencija za djecu i mlade s
problemima u ponasanju, 2021 - 2025
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OSNOVNEINEORMACIIEIOIRROGRAMUY

ZMAJ je nastao u okviru programa ISKORAK - program za unaprjedenje procjene i intervencija za djecu i
mlade s problemima u ponasanju koji se provodi 2021.-2025. godine u suradnji Ministarstva rada
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i Sveucilista u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

ZMAJ je grupni program za
mladice s izrazenim
eksternaliziranim
problemima u ponasanju,

odnosno mladima s
niskom razinom
mogucnosti samokontrole
vlastitog ponasanja.

Program se temelji na
postavkama Racionalno -
emocionalno bihevioralne
terapije prema kojoj su misli i
osjecaji usko povezani na nacin
da ono sto osoba misli utjecCe
na to kako se osjeca i obrnuto.
U poucavanju se koristi i Model
procesiranja socijalnih
situacija s elementima
agresivnog ponasanja.

Svrha programa je
usvajanje vjestina
samokontrole u izazovnim
situacijama kroz kontrolu
misli, emocija i ponasanja
u sigurnom okruzenju.

Namijenjen je mladima u
razdoblju predadolescencije i
adolescencije.

Sadrzi ukupno 11 radionica, pri

cemu se svaka radionica
fokusira na specificnu temu.

Predvideno trajanje pojedine
radionice je 60 minuta.

Psihoedukacija o samokontroli - Kognitivne distorzije - Vjestine kontrole misli - Rje¢nik
osjecaja - Neugodni osjecaji - Vjestine kontrole osjecaja - Vjestine kontrole ponasanja -
Anticipacija vlastitih odluka

VODITELJI RADIONICA

Radionice provode odgajatelji zaposleni u ustanovama socijalne skrbi i pravosuda u kojima se program provodi.
Radionice se provode u voditeljskom paru.

Prije provedbe programa, voditelji su obvezni zavrsiti jednodnevnu edukaciju za provodenje programa koju
provode autorice programa.




RIEOIFPROVEDBAIRROGRAMA

U pilot provedbi programa ZMAJ sudjelovali su:

e 0Odgojni zavod u Turopolju,

e Centar za odgoj i obrazovanje Lug Samoborski,

e Centar za djecu Zagreb-Podruznica Antun Gustav Matos (AGM) i
¢ Centar za pruzanje usluga u zajednici Kuca sretnih ciglica

Edukacija za provodenje programa odrzana je u Zagrebu, 29.11.2023.

Kljuéne teme obuhvacene edukacijom bile su predstavljanje razloga za provedbu grupnog
programa s mladima s izrazenim eksternaliziranim problemima u ponasanju, predstavljanje
grupnog programa te uvjezbavanje pojedinih aktivnosti programa.

Edukaciju za provodenje programa je uspjesno zavrsilo 9 struénjaka odgajatelja (7 Z i 2 M).

Program se u ustanovama
provodio od sije€nja do
svibnja 2024. godine.

Na programu je ukupno
sudjelovalo 16 sudionika u
dobi 10-20 godina.



REZUETATTIREVARYACIYE

REZULTATI EVALUACIJE PROCESA

e 91,7 % mladih polaznika programa je iskazalo da su im radionice pomogle da nauc¢e nova ponasanja

« 83,3 % mladih ocijenilo je da su im se svidjele aktivnosti tijekom radionica te da su im se svidjeli koriSteni materijali
e 75 % mladih su bili zadovoljni atmosferom u grupi tijekom provedbe programa

e 100 % mladih su bili zadovoljni voditeljima programa

e 100 % mladih su bili zadovoljni svojim sudjelovanjem u programu

« 83,3 % mladih je s najviSom ocjenom ocijenilo program ZMAJ

Grupna kohezija u svim grupama koje su sudjelovale u programu Zmaj pokazala je pozitivan
trend, s jaCanjem odnosa medu ¢lanovima i smanjenjem napetosti, neslaganja i distanciranosti.

DOJMOVI SUDIONIKA PRIJEDLOZI VODITELJA

Sudionici su najvise isticali zadovoljstvo aktivhostima Pojednostavljenje zadataka, povecanje fokusa na prakti¢ne
koje ukljucuju fizicki angaZman poput kretanja primjere, uvodenje vise kreativnih i fizickinh aktivnosti,
(Zombi, Baloni), zatim kreativnim aktivnostima koje osiguravanje vise vremena za introspektivne zadatke i
su ukljucivale koristenje zanimljivih materijala (pijesak, poticanje pozitivhih medusobnih interakcija.

staklenke) ili crtanje osjec¢aja te aktivnosti koje

ukljuCuju zamisljanje i imaginaciju te glumu

(vremeplov, pantomima emocija).

REZULTATI EVALUACIJE ISHODA

Rezultati evaluacije ishoda [1] pokazuju da je ukupna prosje¢na ocjena samokontrole blago smanjena
nakon sudjelovanja u programul.

e Pojedini aspekti, poput kontrole naravi i fizickog izrazavanja ljutnje, su se poboljsali, dok su
frustracija i mirno sjedenje tijekom zadataka pokazali pogorsanje ili ostali nepromijenjeni.
e Poboljsanja su zabiljezena u prepoznavanju tudih osjeéaja, pazljivom slusanju i analizi posljedica.

e Korisnici ne vide znacajne promjene u agresivhom ponasanju, dok odgajatelji primjecuju
smanjenje, osobito u fizickom nasilju i svadama.

e U podrucju impulzivnosti i problema s paznjom, korisnici opazaju blago pogorsanje, dok
odgajatelji biljeze poboljsanje, Sto ukazuje na razliCite perspektive.

¢ Kod krsenja normi oba izvora procjenjuju poboljSanja. Voditelji prepoznaju napredak u
verbalizaciji tehnika smirivanja, poput dubokog disanja i brojanja unatrag.

[1] Mali broj sudionika ne ispunjava kriterije za provodenje slozenih statistickih analiza. Dobiveni podaci temelje se na
deskriptivnim pokazateljima.



PRERORUKEZATUNARRIEDENIEIRROGRAMA

SADRZAJ PROGRAMA

¢ PRILAGODITI AKTIVNOSTI KOGNITIVNIM SPOSOBNOSTIMA SUDIONIKA

Potrebno je prilagoditi aktivnosti i zadatke kognitivhim kapacitetima korisnika, osobito onima sa
slozenijim potrebama. Takoder, evaluacijski upitnici bi trebali biti kraci i lakSe razumljivi. Ujedno je
nuzno dodati detaljnija pojasnjenja i razliite mogucnosti prilagodba provedbe slozenih aktivnosti.

e SVE AKTIVNOSTI NADOPUNITI JOS VECOM KOLICINOM PRIMJERA

Aktivnosti je moguce upotpuniti jos ve¢om koli¢inom primjera, kako bi voditelji mogli izabrati Sto
najvise odgovara potrebama njihovih ¢lanova.

o KORISTENJE VIZUALNIH | PRAKTICNIH METODA

Kako bi se osigurala bolja razumljivost kod sudionika s potesko¢ama u kognitivhom funkcioniranju,
preporucuje se u sadrzaj programa dodati vise uputa za primjenu vizualnih alata i demonstracija, sto
moze povecati angaziranost i razumijevanje sudionika.

« POVECATI BROJ DINAMICNIH | PRAKTICNIH AKTIVNOSTI

Ove aktivnosti pokazale su se vrlo uspjesSnima u angaziranju korisnika. Preporuca se ukljucivanje
viSe takvih aktivnosti kako bi se odrzala visoka razina angazmana i motivacije korisnika.

e PRIPREMITI ,,KUTIJU“ S MATERIJALIMA

Moguce je pripremiti ,kutiju“ s materijalima uz priruc¢nik kako bi se osiguralo da provedba svakog
programa ima kvalitetne materijale koji c¢e omoguciti provedbu.

PREPORUKE ZA DALINJU IMPLEMENTACIJU PROGRAMA ZMAJ

1. Osigurati snazniju potporu rukovodstva ustanove za provedbu programa Zmaj

2. Rjesavanje logistickih prepreka (npr. nedostatak prostora ili neadekvatan materijal)
3. Osigurati stabilnost broja sudionika

4. Osigurati dosljednost u provedbi programa

5. Osigurati optimalnu ucestalost provedbe programa

6. Povecati motivaciju sudionika

7. Uvodenje strategija za upravljanje sukobima

8. Osigurati znanja voditeljima iz podrucja definiranja strukture grupe

9. Osigurati snazniju potporu voditeljima za provedbu programa od strane autorica programa






