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Okviri, obveze i smjernice

10 načela za integrirane sustave zaštite djece (Europska komisija)

6. načelo - Sustavi zaštite djece osiguravaju odgovarajuću skrb 

„Standardi, pokazatelji, alati i sustavi praćenja i evaluacije uspostavljeni su pod okriljem 

nacionalnog koordinacijskog okvira. Sustavi su učinkovito regulirani i neovisno nadzirani te 

odgovorni, osiguravajući pristupačne, kvalitetne usluge prilagođene djeci te skrb za svu djecu. 

Sustav praćenja jamči neograničen pristup praćenju kvalitete pruženih usluga, osobito za bilo 

koji oblik institucionalne skrbi.”

Izvor: https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/10_principles_for_integrated_child_protection_systems_en.pdf

https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/10_principles_for_integrated_child_protection_systems_en.pdf#:~:text=Systems%20are%20effectively%20regulated%20and%20independently%20monitored%20and,in%20particular%20for%20any%20form%20of%20institutional%20care.


Što treba pratiti i evaluirati?

Okolnosti, politike, reforme Sustav, usluge, pojedinci 

Rizici i potrebe za zaštitom djece te njihovih 
obitelji u zemlji 

Učinak sustava za zaštitu djece i usklađenost 
sa standardima kvalitete

Provedba politike zaštite djece i njezini ishodi 
za djecu

Informacije na razini individualnog praćenja/o 
vođenju slučaja

Reforme sustava za zaštitu djece i njezini 
ishodi za djecu

Stavovi dionika



Analitika 
razmjene i 
upotrebe 

podataka o 
zaštiti djece

Rutinsko praćenje zaštite djece
uključujući registre, 

Individualno praćenje/
Vođenje slučaja Praćenje 

usklađenosti 
sa 

standardima 
zaštite djece

Ankete o 
zaštiti djece

Povratne informacije
i pritužbe

o zaštiti djece
Participativne 

evaluacije 
i istraživanja o zaštiti djece

Upravljanje podacima 
i kvalitetom te zaštita

podataka o zaštiti 
djece

Baze podataka
i nadzorne ploče
za zaštitu djece

Analiza situacije 
zaštite djece

Omogućavanje zakonodavnog i političkog okvira 
za praćenje i evaluaciju zaštite djece 

Kapaciteti 
i infrastruktura u

praćenju i evaluaciji 
zaštite djece

Partnerstva 
u praćenju i

evaluaciji zaštite djece  

Zagovaranje, komunikacija i kultura u 
praćenju i evaluaciji zaštite djece

Okvir za praćenje i 
evaluaciju zaštite 
djece, uključujući 
skup pokazatelja i 

akcijski plan 
evaluacije

Vodstvo i 
upravljanje 
u praćenju i

evaluaciji 
zaštite djece 

Ključne 
komponente 
integriranog i 
participativnog 
sustava praćenja i 
evaluacije zaštite 
djece

Source: Adapted by author from UNAIDS, 2009
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Hvala Vam.
Ovdje smo da vas podržimo u 

jačanju / informatizaciji vašeg 

sustava praćenja i evaluacije 

zaštite djece i sustava 

informacija o vođenju slučaja!

Kontakt: Anja Teltschik, UNICEF 

ECARO, ateltschik@unicef.org
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