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Dokument je s engleskog na hrvat§ki jezik prevela Verba centar, a dodatno jezi¢no uredile |
uskladile stru¢ne termine Martina Stabi, lvana Zadro i Martina Tomi¢ Latinac iz Ureda UNICEF-a
za Hrvatsku.

lzdavac: Ured UNICEFa za Hrvatsku, 2024.

NAPOMENA:

U izvornom tekstu na engleskom jeziku, koritena je rije¢ internat (“boarding school”). Kako
Republika Hrvatska nema internate, ali ima ustanove koje omogudavaju djeci ostvarivanje
prava na obrazovanje, ali istovremeno pruzaju institucionalni oblik smjestaja i skrbi, urednice
ovog dokumenta odlugile su koristiti termin ustanove za odgoj i obrazovanje djece s uslugom
smijeStaja. Na taj nacin, ova sintagma obuhvada razli¢ita mjesta gdje djeca istovremeno zive |
Skoluju se, ali u institucionalnom okruzeniju.
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Sazetak

Prvi valovi reformi u podrugju skrbi o djeci u Europi i Sredisnjoj Aziji temeljili su se na
jednostavnom i jasnom argumentu utemeljenom na dokazima: djeca ne bi smjela

biti ,,uskladistena” u velikim ustanovama i najbolje ih je odgajati u obiteljima i unutar
zajednica. Vlade i civilno drustvo danas se opcenito slazu da je institucionalna skrb losa za
djecu.

Nakon tri desetljec¢a zagovaranja i politi¢kih rasprava na temelju dokaza mnoge su viade
provele reforme kojima su zatvorile ili transformirale velike rezidencijalne ustanove i
zamijenile ih uslugama alternativne skrbi u obiteljskom okruzenju i zajednici, uklju¢ujudi
usluge podrske obitelji radi sprecavanja nepotrebnog razdvajanja djece od obitelji, kao i
sustave za prevenciju ulaska | dugotrajnog ostanka u ustanovama za institucionalnu skrb.

Zatvaranjem velikin domova za djecu bez roditeljske skrbi i djecu s teSkoéama u razvoju,
ukljuéuju¢i domove za bebe, fokus se prosirio na iskustva druge djece koja ne zive s
roditeljima i zbog toga su razvojno ranjiva. To ukljucuje djecu koja pohadaju ustanove

za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja ili centre za odgoj i obrazovanje ucenika s
teSkoc¢ama u razvoju.

Regionalni ured UNICEFa za Europu i Sredisnju Aziju (ECARQO) narucio je ovaj dokument
zbog problema zapostavljanja velikog broja ranjive djece u velikim ustanovama za odgoj

| obrazovanje djece s uslugom smijestaja, kao i pitanja kvalitete i primjerenosti skrbi i
obrazovanja koji se pruzaju djeci u takvim ustanovama. Granice izmedu uloge takvih
ustanova kao obrazovnih ustanova i kao ustanova alternativne skrbi ve¢ sad nisu jasne,
a mogle bi postati jo$ nejasnije kako vlade budu nastojale prijeci sa sustava zastite djece
koji su ovisili primarno o institucionalnoj skrbi na sustave zaStite djece koji pruzaju vecu
podrsku obiteljima i alternativnu skrb u obiteljskom okruzenju. Pokrenute su nove vazne
rasprave o nekoliko klju¢nih pitanja kojima se bavi | ovaj dokument:

1. Treba li ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja kategorizirati kao
oblik , alternativne skrbi”?

2. Jesu li ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja odgovarajuéi oblik
obrazovanja i alternativne skrbi za ranjivu djecu?

3. Ako jesu, kako rijesiti probleme i izazove povezane s radom ustanova za 0dgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja?

4. Ako nisu, kako smanijiti potraznju za uslugama koje pruzaju ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja i koji je najbolji oblik obrazovanja i alternativne
skrbi za ranjivu djecu na koju se to odnosi?

Dokument ukratko prikazuje podatke o trenutacnom pohadanju i utjecaju ustanova
za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u Europi i Sredisnjoj Aziji, a temelji se

na podacima iz vise zemalja. Predlaze se tipologija ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja i raspravlja o razlozima zbog kojih se djecu Salje u takve ustanove,



kao i pitanjima i izazovima povezanima s boravkom ranjive djece u tim ustanovama, a
posebno djece u nepovoljnom polozaju, kao Sto su djeca koja Zive u siromastvu, djeca
bez roditeljske skrbi, socijalno isklju¢ena djeca i djeca koja zZive u strahu od nasilja ili
zlostavljanja. lako se poglavito odnose na ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugama
smijestaja u Europi i Sredisnjoj Aziji, zakljucci i preporuke mogu se primijeniti i na druge
vrste takvih ustanova, ukljucujuci elitne ustanove u drugim dijelovima Europe i na
medunarodnoj razini. Podaci o opasnosti od nasilja i zlostavljanja u okruzenjima ustanova
za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja pokazuju da se sva djeca koja borave u takvim
ustanovama mogu svrstati u skupinu ,,ranjive” djece.

Cilj je dokumenta potaknuti donositelje politika, jedinice lokalne samouprave i pruzatelje
usluga, uklju€ujuci organizacije civilnog drustva, kao I prakti¢are u podrucju skrbi za djecu |
u drugim srodnim podrucjima na donosenje boljih odluka.

U dokumentu se zastupa stajaliSte da su odgoj i obrazovanje temeljna i neizostavna prava
svakog djeteta, ali se ujedno naglaSava da se ta prava ne smiju ostvarivati naustrb prava
djeteta na odrastanje u sigurnom obiteljskom okruzenju punom ljubavi. Drzave potpisnice
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom obvezne su primjenjivati njezine ¢lanke 19. i
23. (pravo djece s teSkoéama u razvoju na zivot u obitelji i zajednici) te ¢lanak 24. (pravo na
kvalitetno, inkluzivno obrazovanje u redovnim Skolama koje pohadaju | djeca bez teSkoca
u razvoju). Dokument se temelji i na pretpostavci da bi svaki sveobuhvatni sustav skrbi o
djeci trebao nastojati pruziti skrb u obiteljskom okruzenju svoj djeci.



BJ  UNICEF-Biela kniiga

Glavni zakljucci

Ranjiva djeca Zive u velikom broju ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja u Europi i Sredisnjoj Aziji. To su djeca koja su priviemeno ili trajno uskra¢ena
odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca iz kuéanstava koja su u riziku od siromastva, socijalne
isklju¢enosti i gubitka roditeljske skrbi, djeca s razvojnim odstupanjima, djeca s teSko¢ama
u razvoju i djeca sa slozenim potrebama, ukljuc¢ujuci zdravstvenim i emocionalnim
potrebama (problemima u ponasanju), djeca u sukobu sa zakonom i djeca iz ruralnih
podrucja u kojima nema Skola. Ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja
¢esto imaju potpunu roditeljsku odgovornost (skrbnistvo) nad djecom o kojoj ,,skrbe” ili tu
odgovornost dijele s roditeljima ili skrbnicima.

Neki smatraju da ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja kao specijalizirane
ustanove imaju svoje prednosti, ali ¢injenice pokazuju da to nije nuzno slucaj i da njihovi
odgojno-obrazovni standardi mogu biti niski i nekvalitetni. Osim toga, loSi standardi

skrbi mogu dovesti do gubitka odnosa i zajednice, opasnosti od nasilja i zlostavljanja,
ugrozavanja dobrobiti djeteta i dugotrajnijih negativnih posljedica po njegov razvoj. To je
oblik strukturnog nasilja, osobito za djecu s teSkoc¢ama u razvoju, kojoj su takve ustanove
ponekad jedina dostupna vrsta odgoja | obrazovanja.

Djecu se Cesto Salje u ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja koji se
nalaze na velikoj udaljenosti od obitelji i zajednica iz koje dolaze, i to obi¢no na dulje
vrijeme. U nekim se zemljama u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
jo$ uvijek Salju i djeca predskolske dobi. Dio djece koja borave u takvim ustanovama
gubi kontakt s roditeljima, bracom i sestrama te ¢lanovima Sire obitelji, zbog ¢ega

im prijeti vec¢a opasnost od zlostavljanja i razvoja problema povezanih s gubitkom
privrzenosti, uklju¢ujuc¢i manjak skrbi koja se temelji na odnosima i gubitak odnosa s
¢lanovima Sire obitelji. Posljedice gubitka takvih bliskih odnosa ¢esto su jo$ izrazenije jer
se u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja ne grade osobni odnosi,
ali i zbog toga Sto se dio djece koja borave u takvim odgojno-obrazovnim ustanovama
ne vraca redovito u svoju zajednicu i obitelji. Djeca koja pohadaju taj oblik institucionalne
skrbi izloZzena su zlostavljanju i nasilju, $to nije u skladu s pravima djeteta iz Konvencije
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom.

Velik dio djece koja borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja
u obitelj i zajednicu vraca se tek po zavrSetku Skolovanja, pri ¢emu obitelj ili ta mlada
punoljetna osoba ima vrlo malo podrske. Djeca u takvim ustanovama ¢esto zavrSavaju
s ograni¢enim obrazovnim uspjehom, $to naruSava izglede za nastavak obrazovanja

ili ulazak na trziSte rada. Dio mladih se nakon smjestaja u takvim ustanovama Salje u
domove socijalne skrbi za odrasle osobe s invaliditetom, $to znaci da ostaju u okviru
modela skupne skrbi i ne mogu prijec¢i na modele neovisnog zivljenja u odrasloj dobi.

Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i dalje rade i zbog stigme i
diskriminacije djece s tesko¢ama u razvoju i djece iz marginaliziranih zajednica, kao
i zbog drustvenih ¢imbenika, gubitka ruralnog stanovnistva, siromastva i prevladavajuc¢e
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organizacije usluga te manjka koordinacije medu dionicima i sluzbama. Centri za odgoj
I obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u Europi i Sredisnjoj Aziji imaju mnoga
obiljezja domova za djecu, Sto znaci da predstavljaju oblik strukturnog nasilja jer djeci
smjestenoj u njima prijeti izrazita opasnost od nasilja i zlostavljanja.

Nema dovoljno podataka o djeci koja borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja u pojedinim zemljama u svijetu, stoga nije moguce donijeti konacne
zakljuCke o prednostima takvih ustanova, njihovim rezultatima, ucinkovitosti u podrucju
skrbi, odgoja i obrazovanja te njihovoj definiciji, ustroju i radu.

Medutim, podaci iz Europe i SrediSnje Azije sugeriraju da ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja i odvojeni, specijalizirani centri za odgoj i
obrazovanje ucenika s teSkoéama u razvoju ne zadovoljavaju potrebe djece niti
ispunjavaju njihova prava, a djeci koja ih pohadaju prijeti ve¢a opasnost od nasilja i
zlostavljanja, ukljuéujudéi seksualno nasilje.

Nedostatak suradnickih partnerstava stoji na putu ucinkovitoj provedbi. Zajednicki
pristup planiranju dalekoseznijih reformi sustava u kojem sudjeluju sektori zastite djece,
socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, zdravstva i drugi sektori na svim drzavnim razinama
nuzan je kako bi se svoj djeci omogudilo Zivljenje unutar obitelji i zajednice, pristup
kvalitetnom i inkluzivnom redovnom odgoju i obrazovanju i zdravstvenoj zastiti, kao i
inkluzivna socijalna zastita. Suradni¢ka partnerstva presudna su i kako bi zastita djece
postala dio odgovornosti svih dionika.

Specijalizirani ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja za djecu s
teSkoéama u razvoju, djecu iz manjinskih zajednica ili djecu koja pripadaju jeziénim
manjinama predstavljaju oblik segregiranog odgoja i obrazovanja koji povedava
segregaciju, s potencijalno Stetnim odvajanjem djece od obitelji. Djeci koja borave

u takvim ustanovama prijeti opasnost od institucionalizacije i razvoja , internatskog
sindroma” Takozvane opce ustanove za 0odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja ne
sudjeluju u programima promicanja inkluzivnog odgoja i obrazovanja.

U pojedinim slué¢ajevima ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
mogu zadovoljiti obrazovne potrebe starije djece dok se joS u razvijaju podrska
obitelji i zajednici te inkluzivno obrazovanje.. Ako ne postoji zamjensko rjesenje za
takvu ustanovu, kvalitetu djeCjeg boravka u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja moguce je poboljati uvodenjem boljih mjera prevencije ulaska i dugotrajnog
ostanka u alternativnoj skrbi, pracéenjem | povec¢anjem vidljivosti pojedine djece,
razvojem standarda kvalitete za aspekt skrbi u ustanovama za odgoj i obrazovanje

s uslugom smjestaja te povecanjem odgovornosti i pracenjem postupaka pruzanja
usluge i upisa. Obiteljski odnosi obvezno se moraju ocuvati, a trajanje boravka mora
se vremenski ograniciti, pri ¢emu mora postojati jasan plan reintegracije u obitel|

ili smjestanja u skrb u obiteljskom okruzenju, kao i ukljuc¢ivanja djece u redovno
obrazovanje u zajednici.

Izrazito je bitno uspostaviti jasan okvir standarda i upravljanja koji ¢e se rigorozno
provoditi na razini zakonodavstva i ¢ija ¢e se provedba provjeravati inspekcijama.
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Bez takvih okvira i standarda javlja se velik rizik od krsenja ljudskih prava djece koja borave
u bilo kojoj ustanovi. Naime, djeci s teSko¢ama u razvoju uskracuje se njihovo neotudivo
pravo na zivot u obitelji i zajednici, kao i pravo na kvalitetno, inkluzivno obrazovanje u
redovnim Skolama koje pohadaju i djeca bez invaliditeta/teskoca.

Iskustva iz regije pokazuju da je ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja moguce zatvoriti i zamijeniti inkluzivnim oblicima odgoja i obrazovanja,
uslugama podrske obitelji | alternativnom skrbi u obiteljskom okruzenju ako je to dio
strategije deinstitucionalizacije alternativne skrbi i ako je politikama i strategijama u
podrucju inkluzivnog odgoja | obrazovanja predvideno da takvi oblici skrbi zamijene upise u
ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja.

Preporuke za vlade u Europi i Sredisnjoj Aziji

Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja bi trebali biti regulirani i kao
ustanove za skrb i kao obrazovne ustanove. Skrb o djeci vaZzan je dio zadada ustanova
za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, a kvaliteta skrbi i obrazovanja u njima moze
se zajamciti ako se kategoriziraju | ureduju kao ustanove koje pruzaju usluge u oba
podrucja. To znaci da ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja moraju postati
dio kontinuiteta usluga skrbi o djeci na drzavnoj razini uz druge oblike institucionalne skrbi
te se moraju ukljugiti u nacionalne strategije i planove u podrucju deinstitucionalizacije.
Sirenjem strategije deinstitucionalizacije oslobodila bi se prijeko potrebna financijska
sredstva i ljudski potencijali, koji bi se mogli usmijeriti u jacanje podrske obitelji i zajednici
te razvoj inkluzivnog odgoja i obrazovanja za svu djecu. Za Sirenje reformi, povecanje
proracunskih sredstava i poticanje promjene stavova u svim sektorima i na svim razinama
uprave potreban je koordiniran meduresorni pristup.

Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja bi trebalo priznati kao oblik
alternativne skrbi, a onda i uskladiti sa Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci
u dijelu koji se odnosi na nacela nuznosti i primjerenosti, kao i na zahtjev za ukljucivanje
ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u politike, strategije i programe
deinstitucionalizacije.

Pri osmisljavanju programa i politika u podrucju inkluzivnog odgoja i obrazovanija,
UNICEF i vlade trebali bi izri¢ito nastojati sprijeciti slanje djece s teSkoéama u
razvoju u centre za odgoj i obrazovanje uéenika s teSkoéama u razvoju. Osim
toga, ti programi i politike trebali bi promicati reintegraciju djece koja su pohadala
takve Skole, odnosno pobrinuti se za njihov povratak u obitelji | stjecanje obrazovanja

u zajednici. Inkluzivne odgojno-obrazovne reforme i nastojanja trebali bi biti ¢vrsto
povezani s rezultatima pohadanja ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
i daljnjim strukovnim osposobljavanjem ili nastavkom obrazovanja djece. Potrebno je
izgraditi ciljane veze kako bi se takve ustanove, a tako | centri za odgoj | obrazovanje
ucéenika s teSko¢ama u razvoju, ukljucili u odgojno-obrazovne reforme. Potreban je
¢vrst multidisciplinarni pristup sustavnoj reformi za promicanje inkluzivhog odgoja i
obrazovanja, pri ¢emu je dodjela financijskih i drugih sredstava klju¢na za napredak
budugdih reformi.
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Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja za djecu mladu od 14 godina
trebalo bi zabraniti jer postoji pregrst znanstvenih dokaza da institucionalna skrb Steti
ranom razvoju djece, osobnom razvoju djece i obiteljskim odnosima. Odluku o smjestaju u
ustanovu za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja u svakom sluc¢aju trebala bi donijeti
multidisciplinarna komisija za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi,
| to samo ako se pokaze da je rije€ o najboljem rjeSenju u smislu obrazovanja i skrbi za
konkretno dijete, uzimajuci u obzir sve aspekte njegovog individualnog razvoja, zastitu
njegovih interesa i obiteljske prilike.

U svim sluCajevima prvo bi trebalo razmotriti druga rjesenja, ukljucujudi alternativnu skrb
u obitelji, inkluzivno obrazovanje u zajednici i usluge podrSke obitelji. Problemi u obitelji i
siromastvo nikad ne bi smijeli biti povod za slanje djece u ustanove za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjestaja.

Za ustanovu za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja bi se trebalo odlugditi
isklju¢ivo ako se tako mogu zadovoljiti obrazovne potrebe ranjive djece u okviru
plana za zadovoljavanje opcenitijih razvojnih potreba djeteta. Takav plan trebao

bi sadrzavati utvrdene obrazovne ciljeve koji ¢e u kratkorocnom ili srednjoroénom
razdoblju povedati sposobnost obitelji da skrbi o svojem djetetu kod kuée, uz pruzanje
odgovarajucih obrazovnih usluga u lokalnoj zajednici. Da bi se sprijecilo nepotrebno
slanje djece u bilo koji oblik institucionalne skrbi, potrebno je razmotriti sve moguénosti,
uklju€ujuci privremenu alternativnu skrb u obiteljskom okruzenju kako bi se djetetu
pruzila skrb i obrazovanje bez boravka u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja.

Diskriminirajucéa stajaliSta i prakse moraju se promijeniti, a ukljuéenost roditelja,
sudjelovanje djece u donosenju odluka i e-u¢enje moraju se podi¢i na viSu razinu jer su
to klju¢ni ¢imbenici za pruzanje isplativih alternativnih oblika obrazovanju i skrbi za djecu iz
ranjivih skupina.

Trebalo bi smanijiti ovisnost o ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja za djecu s teSkoéama u razvoju, djecu kojoj je potrebna zdravstvena
skrb i rehabilitacija, djecu s problemima u ponasanju i djecu koja borave u
domovima za djecu koja su u sukobu sa zakonom. To se moze posti¢i uspostavom
sveobuhvatnih usluga podrske obitelji i reintegracije u obitelj koje ¢e se pozabaviti

I drustvenim ¢imbenicima u obitelji, kao | razvojem alternativne skrbi u obiteljskom
okruzenju i zajednici za djecu bez roditeljske skrbi te jacanjem inkluzivnog obrazovanja
I usluga podrsSke zajednici koje se temelje na potrebi da zastita djece postane
odgovornost svih sluzbi koje utje¢u na djecje zivote. Osim toga, trebalo bi uspostaviti
rigorozne postupke procjene i u¢inkovite mjere za prevenciju ulaska i dugotrajnog
ostanka u alternativnoj skrbi radi redovitog prac¢enja i revizije pristupa ustanovama za
odgoj i obrazovanje s uslugama smjestaja, kao i mogucnosti reintegracije djece u obitelj
i ukljucivanje u skole u zajednici.

Vlade bi trebale provoditi procjenu sustava ustanova za odgoj i obrazovanje
s uslugama smjestaja kao dio svojih programa deinstitucionalizacije i inkluzivnog
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obrazovanja. Prednost bi trebale dati zatvaranju svih ustanova koje pruzaju prenisku
kvalitetu skrbi i obrazovanja te uloZiti sredstva u usluge prevencije, skrbi i zastite na razini
zajednice, kao i u inkluzivno obrazovanje. Pritom bi trebale:

e planirati | prihvatiti zajednicki pristup u podrucju skrbi, odgoja i obrazovanja,
zdravstva i drugih sektora radi planiranja dalekoseznijih reformi sustava kako bi se
svoj djeci omogucdilo zivljenje unutar obitelji i zajednice, kao i pristup redovnom
odgoju i obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i socijalnoj zastiti

e osnovati radne skupine ili meduagencijske platforme za stratesko planiranje
transformacije ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja

e revidirati i izmijeniti politike i uspostaviti standarde i inspekcijske okvire uskladene
s inkluzivnim nacelima, skrbi u obiteljskom okruzenju i zastitom djece

e dodijeliti sredstva za podrsku obitelji, inkluzivno obrazovanje | zdravstvenu skrb

® osposobiti radnu snagu i financirati istrazivanja o praksama inkluzivnog obrazovanja
i skrbi

* razviti meduagencijske mehanizme za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u
alternativnoj skrbi, zajednicke okvire procjene i prakse vodenja predmeta u ovom
podrucju

e prestati slati malu djecu u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i
razmotriti alternativne mogucénosti inkluzivnog obrazovanja i skrbi u zajednici prije
slanja djece u takve ustanove

e provoditi informativne kampanje, kontinuirano pratiti i ocjenjivati inkluzivne prakse,
provoditi daljnja istrazivanja i naru¢ivati medunarodna istrazivanja o iskustvima
djece

e ukljuciti roditelje i udruge za djecu u postupke donoSenja odluka i nastaviti
razvijati usluge podrske obitelji i skrbi u obiteljskom okruzenju, podrsku zajednici i
inkluzivan odgoj i obrazovanije.

Zemlje Europe i Sredisnje Azije u razli¢itim su fazama deinstitucionalizacije i razvoja
inkluzivhog obrazovanija. lako se iz ovog pregleda daju iScitati zajednicke teme koje
zahtijevaju suradnicki pristup, kao $to su sporazumi o upotrebi podataka, kategorizacijama,
standardima | donosenje zastitnih mjera za ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja, za daljnji napredak programa reformi vazno je formirati strateSke platforme za
koordinaciju u pojedinim zemljama.

Osnivanjem medudrzavne referentne skupine omogudio bi se razvoj ekonomije
razmjera te bi se dobile vrijedne informacije za provodenije istrazivanja, ali i uéenje na
temelju uspjesnih i neuspjesnih praksi. To bi potaknulo suradnju medu viSe zemalja te
poboljsalo opée znanje i napredak u rieSavanju problema povezanih s takvim ustanovama
za ranjivu djecu.
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Zahvale

Ova Bijela knjiga razvijena je u okviru inicijative Regionalnog ureda UNICEF-a za Europu
i Sredisnju Aziju (ECARO) pod vodstvom regionalnog savjetnika za zastitu djece Aarona
Greenberga i stru¢njakinje za zastitu djece Stele Grigoras. Nadovezuje se na prethodni
dokument, koji su pripremile Stela Grigoras i ECARO-ova volonterka u podrucju zastite
djece Ira Papagjika.

Razgovori sa stru¢njacima iz UNICEFovih nacionalnih ureda drugih organizacija
neprocjenjivo su doprinijeli izradi ovog dokumenta.

Autorica prve inaCice dokumenta prvenstveno je Helen Jones. Njezina smrt duboko je
pogodila Siru zajednicu praktic¢ara i istrazivaca. Dokument su dovrsili Fran Fonseca, Joanna
Rogers i Stela Grigoras.

Zahvaljujemo ¢lanovima UNICEF-ove referentne skupine koji su pruzili stru¢ne uvide i
smjernice tijekom razvoja ovog dokumenta. Odrzali su dva sastanka i pruzali podrobne
informacije u pisanom obliku od rujna 2022. do studenog 2023. Posebne zahvale za
znacajan doprinos upucujemo Ines Buli¢ iz Europske mreze za neovisno Zivljenje,
Andru Dadianiju iz SOS Djecjeg sela, Irini Malanciuc iz udruge Lumos; Danieli Mamaligi
iz udruge Partnerstvo za svako dijete Moldova, Cristini Popescu, vioj lektorici u
podrucju inkluzivhog obrazovanja sa SveuciliSta u Bielefeldu u Njemackoj, struénjakinji
iz Latvije Mudite Reigase, neovisnoj konzultantici Elayn Sammon, Maud Stiernet iz
udruge Eurochild, Nori Shabani iz Odjela za odgoj i obrazovanje s fokusom na osobe

s invaliditetom pri ECARO-u, IniVerzivolli iz Odjela za zastitu djece pri ECARO-u, kao i
UNICEF-ovim suradnicima za za$titu djece iz cijele ECARO-ove regije Aislu Bekmussa,
Danieli Kolevoj, Teoni Kuchavoj, VoichitiTomus i Ini Verzivolli.
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1. Uvod i kontekst

1.1 Kontekst i obrazlozenje

Vecdina vlada u Europi i Sredisnjoj Aziji uvidjela je da institucionalna skrb Steti djeci,

stoga provodi strategije deinstitucionalizacije kako bi velike ustanove za institucionalnu
skrb zamijenila uslugama skrbi u obiteljskom okruzenju i zajednici. Glavni je cilj sprijediti
nepotrebno razdvajanje obitelji, a u slu€ajevima kad to nije moguce, pobrinuti se za
odgovarajucu alternativnu skrb za djecu u obiteljskom okruzenju. Podaci koje inicijativa
TransMonEE prikuplja o djeci u Europi i Sredi$njoj Aziji pokazuju znatan pad broja i
postotka djece koja borave u institucionalnoj skrbi od 2010. do 2021. u mnogim zemljama
u toj regiji, a osobito u zemljama koje provode politike i programe deinstitucionalizacije.’

Prema definiciji iz Smjernica Ujedinjenih naroda za alternativnu skrb o djeci, djeca bez
roditeljske skrbi su sva djeca o kojoj stalno ne skrbi barem jedan od roditelja, ,,iz bilo kojeg
razloga i u bilo kojim okolnostima® . Ta definicija obuhvaéa svu djecu u ustanovama za
odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja. lako se u ¢lanku 31. tih smjernica ne navodi jesu
li takve ustanove obuhvacene njihovim podrucjem primjene, mjerodavne vlasti poticu se
da ,se koriste navedenim smjernicama na odgovarajuci nac¢in u ustanovama za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja, bolnicama, centrima za djecu s fizickim ili mentalnim
tesko¢ama u razvoju ili drugim posebnim potrebama [...] i drugim mjestima koja mogu

biti odgovorna za skrb o djeci’? Time se zapravo stvara siva zona zbog koje se ustanove

za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja, koji pruzaju skrb djeci bez roditeljske skrbi,
mogu izuzeti iz strategija deinstitucionalizacije | drugih mjera koje bi vlade trebale poduzeti
kako bi se pobrinule za pruzanje odgovarajuce alternativne skrbi o takvoj djeci.

Cilj je ove Bijele knjige istraziti tu sivu zonu i donijeti zaklju¢ak mogu li se i kako
ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja uklopiti u kontinuitet alternativne
institucionalne skrbi, posebno kad je rije¢ o djeci s teSko¢ama u razvoju koja svake
godine provode mnogo vremena u skrbi takvih ustanova radi pristupa specijaliziranom,
odvojenom obrazovanju.

Primjer tanke granice izmedu djeteta u institucionalnoj skrbi i djeteta u ustanovi za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja ocituje se u zahtjevu Vlade Ujedinjene Kraljevine prema
kojem se takve ustanove i centri za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju
koji pruzaju skrb djeci vise od 295 dana godiSnje moraju registrirati kao ,,dje¢ji domovi’ 1j.
ustanove koje pruzaju formalnu alternativnu skrb djeci bez roditeljske skrbi.?

1 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection -Taking Stock of the Situation of
Children in Alternative Care in Europe and Central Asia. Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju,
Zeneva, 2024.

2 Opca skupstina Ujedinjenih naroda, Smjernice za alternativnu skrb o djeci, GA Res 142, UNGAOR, Sezdeset Cetvrta
sjednica, dodatak br. 49., sv. ., (A/64/49 (2010.)) 376, New York, 2010., ¢lanak 30 toc¢ka (a) i ¢lanak 31. (https://www.
unicef.hr/wp-content/uploads/2015/09/Smijernice_za_alternativnu_skrb.pdf).

3  Vlada Ujedinjene Kraljevine, Guide to the Children’s Homes Regulations including the quality standards,
Ministarstvo obrazovanja, London, 2015.
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Nadalje, neovisnom javnom istragom o seksualnom zlostavljanju djece u Ujedinjenoj
Kraljevini otkriveno je da su ucenici u ustanovama za odgoj | obrazovanje s uslugom
smjestaja zbog obiljezja koja karakteriziraju okruzenje takvih ustanova u vecoj opasnosti
da ¢e ih seksualno zlostavljati odrasli zaposlenici Skole, ali | da ¢e biti zrtve opasnog
seksualnog ponasanja druge djece.” Istom je istragom utvrdeno i da su ucenici s
teSko¢ama u razvoju koji borave u centrima za odgoj | obrazovanje ucenika s teSko¢ama
U razvoju u jo$ vecoj opasnosti zbog svojih slozenih potreba i udaljenosti od obitelji.

U zakljuCku istrazivanja navodi se da okolnosti u kojima ta djeca borave viSe nalikuju
alternativnoj skrbi koju pruzaju djecji domovi nego redovnim ustanovama za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja.® Drugom istragom britanske vlade o djeci s teSko¢ama
u razvoju koja borave u centrima za odgoj i obrazovanje u¢enika s teSko¢ama u razvoju
koji se vode kao djecji domovi otkrivena su teSka krSenja djecjih prava te su preporucene
hitne mjere radi zastite djece.®

Regionalni ured UNICEF-a za Europu i Sredisnju Aziju (ECARO) izradio je ovu Bijelu knjigu
zbog sljededih pitanja:

Prvo, granice izmedu ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja kao obrazovnih
ustanova i kao ustanova alternativne skrbi nisu jasno definirane, a definicija bi mogla
postati jo§ nejasnija s obzirom na to da vlade nastoje provesti tranziciju sa sustava zastite
djece koji primarno ovise o institucionalnoj skrbi na sustave zastite djece utemeljene na
podrsci obitelji i alternativnoj skrbi u obiteljskom okruzenju i u zajednici.

Drugo, nema dovoljno podataka o broju ranjive djece u ustanovama za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjestaja u Europi i Sredisnjoj Aziji, kao ni o mogucoj losoj kvaliteti i
neprimjerenosti skrbi i obrazovanja koje pruzaju mnoge takve ustanove .

Dokument se temelji na razgovorima s predstavnicima iz 22 nacionalna ureda u UNICEF-
ovoj regiji Europe i Sredisnje Azije, koja prvenstveno obuhvaca zemlje isto¢ne Europe |
Sredisnje Azije.” Sadrzava i dokaze iz drugih zemalja u $iroj geografskoj regiji, ukljuéujudi
Ujedinjenu Kraljevinu i zemlje Europske unije (EU), kao i upudivanja na istrazivanja o
pohadanju ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u Australiji i Sjevernoj
Americi. Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja kao oblik odgojno-
obrazovne ustanove prisutni su u mnogim zemljama, a ucestala su i pitanja o tome
pruzaju li doista alternativnu skrb ili nepotrebno odvajaju djecu od obitelji i zajednica.

4 Independent Inquiry into Child Sexual Abuse, The residential schools investigation report, Crown copyright, UK
National Archives, London, 2022.

5 Ibid.

6  Child Safeguarding Practice Review Panel and Council for Disabled Children, Safeguarding children with
disabilities and complex health needs in residential settings Phase 1 report (October 2022 and Phase 2 report
(April 2023), Crown Copyright, UK National Archives, London.

7  UNICEF, ,Where we work’, Regionalni ured UNICEFa za Europu i srednju Aziju, b.d. (https://www.unicef.org/eca
where-we-work
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U pojedinim zemljama ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijeStaja su uredeni i
kao obrazovne ustanove i kao ustanove koje pruzaju socijalnu ili institucionalnu skrb.®

1.2 Metodologija

Ovaj se rad temelji na podacima prikupljenima pregledom podataka, razgovorima s
klju¢nim sugovornicima i naknadnim detaljnim razgovorima.

1. Pregled podataka kljucan je dio postupka prikupljanja podataka kojim se prikupljaju
postojeci sekundarni podaci (ukljuéujuéi podatke dobivene na temelju istrazivanja,
evaluacija, vladinih propisa i standarda skrbi). Sekundarni izvori relevantnih
podataka ukljuéuju podatke koje su prikupile vlade i organizacije civilnog drustva,
ukljuCujuci europsku organizaciju za osobe s invaliditetom, kao i privatna tijela koja
pruzaju podrsku razvoju sustava skrbi o djeci i inkluzivhog obrazovanja.

2. Razgovori s klju¢nim informatorima doprinijeli su postupku prikupljanja podataka.
Naknadni detaljni razgovori provedeni su s drugim medunarodnim i nacionalnim
dionicima, kao i s nizom dionika i predstavnika UNICEF-ovih nacionalnih ureda.

3. Zadubinsku analizu odabrano je devet zemalja, | to Albanija, Bjelorusija, Bugarska,
Gruzija, Kazahstan, Moldova, Turska, Ukrajina i Uzbekistan. Te su zemlje odabrane
na temelju kriterija koji se odnose na rad ustanova za 0odgoj i obrazovanje
s uslugom smjestaja u njima (ukljuéujuci velik ili mali broj djece u takvim
ustanovama, upotrebu takvih ustanova bez reformi i provedbu reforme sustava
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja).

4. Osnovana je vanjska referentna skupina za pregled metodoloskog pristupa,
rezultata i sadrzaja ove Bijele knjige. Njezini ¢lanovi, ukljucujudi predstavnike
europske organizacije za osobe s invaliditetom, sudjelovali su u bilateralnim,
polustrukturiranim razgovorima, kao i u naknadnim grupnim konzultacijama te su
dali pisane komentare u vezi s razli¢itim nacrtima dokumenta.

Ova Bijela knjiga prvenstveno se bavi djecom koja Zive u osjetljivim okolnostima, kao

Sto su siromastvo i socijalna isklju¢enost, bez roditeljske skrbi ili skrbi u obiteljskom
okruzenju, kao i djeci kojoj prijeti opasnost od nasilja ili zlostavljanja. Medutim, budu¢i da
djeci u institucionalnoj skrbi oCigledno prijeti opasnost od nasilja i zlostavljanja, sva djeca
koja Zive u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja mogu se smatrati
Lranjivom’ To se pitanje istrazuje u ovom dokumentu, pri ¢emu je poseban naglasak na
djeci u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u Europi i Sredisnjoj Aziji.
Medutim, zaklju€ci i preporuke iz ovog dokumenta mogu se primijeniti i na druge vrste
takvih ustanova, ukljuéujudi elitne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u
drugim dijelovima Europe i na medunarodnoj razini.

8  Vidjeti, na primjer, Parlament Gruzije, Zakon Gruzije o licenciranju odgojno-obrazovnih aktivnosti, Thilisi, 2005.,
kojim se nevladini internati ureduju i kao ustanove skrbi i kao obrazovne ustanove; Vlada Ujedinjene Kraljevine,
National Minimum Standards for Boarding Schools, London, 2022., i Vlada Ujedinjene Kraljevine, National Minimum
Standards for Residential Special Schools, Ministarstvo obrazovanja, London, 2022.
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1.3 Ograni¢enja podataka - pregled dostupnih podataka o djeci u
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjesStaja i centri za odgoj i obrazovanje
ucenika s teSko¢ama u razvoju rijetko se izricito spominju u opSirnoj literaturi o
ustanovama i deinstitucionalizaciji u Europi i Sredi$njoj Aziji, a jo$ se manje raspravlja,

bilo aktivno ili usputno, o njihovoj ulozi u pruzanju jo$ jednog oblika institucionalne skrbi

za djecu bez roditeljske skrbi ili djecu koja su ranjiva zbog invaliditeta i drugih teskoca.
Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja kao ustanove koje pruzaju skrb
izvan obitelji rijetko su predmet istrazivanja ili paznje. Zbog toga nema dovoljno informacija
o djeci koja Zive u takvim ustanovama u Europi i Sredisnjoj Aziji i razlozima za$to u njima
Zive, vrstama takvih ustanova i svakodnevnom iskustvu djece koja u njima Zive, osobito
izvan nastave.

Pojam inkluzivnog obrazovanja sve je prisutniji u Europi i SrediSnjoj Aziji jer su prepoznate
njegove gospodarske i drustvene prednosti za svu djecu i drustvo u cjelini, ali i zahvaljujudi
usvajanju UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u svim zemljama u regiji.’
Pojedine zemlje, uklju¢uju¢i Moldovu, postigle su velik napredak u ukljucivanju djece s
teskodama u razvoju u redovno obrazovanje.” Armenija se, primjerice, obvezala da ¢e sve
njezine skole biti inkluzivne do 2025. *, a Crna Gora posebne $kole zatvara ili pretvara u
resursne centre za podrsku nastavnicima u redovnim Skolama'?

U politikama i strategijama nacionalnih vlada u podrucju inkluzivnog obrazovanja, kao

i u UNICEFovim strateskim dokumentima i smjernicama, opéenito nema govora o
centrima za odgoj i obrazovanje u€enika s teSko¢ama u razvoju ni ustanovama za odgoj

i obrazovanje s uslugom smjestaja. Ukljucivanje djece s teSkoc¢ama u razvoju u opée
ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja ne razmatra se, a strategije za
uklju€ivanje djece s teSkodama u razvoju u redovne skole ne bave se izri¢ito ciljanim
zatvaranjem centara za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju.”™ Mogudi su
razlozi fragmentacija odgovornosti medu resorima i stavljanje naglaska na ulogu ustanova

za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja kao obrazovnih ustanova, a ne ustanova skrbi.

Moldova je iznimka. U sklopu ciklusa nacionalne strategije deinstitucionalizacije u
razdoblju od 2008. do 2012. i od 2012. do 2015. zatvoreno je 60 ustanova za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja pod upravom Ministarstva obrazovanja i sedam pod
upravom lokalnih samouprava.

9  Odbor za prava osoba s invaliditetom, Opci komentar br. 4.: Clanak 24. Pravo na ukljugivo obrazovanje, Zeneva,
2016.

10 UNICEF Moldova, Situation Analysis of children and adolescents in Moldova, KiSinjev, 2022.

11 UNICEF Armenija, Data Gap Analysis: Availability and Cross-Sectoral Exchange of Data on Children with
Disabilities in Armenia, Erevan, 2019.

12 UNICEF Crna Gora, Strategija inkluzivnog obrazovanja u Crnoj Gori (2019. — 2025.), Podrogica, 2019.

13 Na temelju brzog pregleda inkluzivnih odgojno-obrazovnih politika i programa unutar UNICEF-ove regije Europe i
Sredis$nje Azije dostupnih na mreZi, kao i odabranih nacrta dokumenata ili donesenih drzavnih dokumenata u vezi s
inkluzivnim obrazovanjem u Crnoj Gori, Moldovi i Turkmenistanu.



UNICEF - Bijela knjiga

U sklopu provedbe tih strategija 50 nekadasnjih ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja zamijenjeno je programima podrske obitelji, udomiteljske skrbi |
inkluzivnog obrazovanja. U vrijeme pisanja ovog dokumenta u Moldovi su djelovala

jo§ samo dvije ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja: jedan pod

upravom Ministarstva obrazovanja, u kojem je boravilo 10 djece, i jedan pod lokalnom
samoupravom, u kojem je boravilo petero djece. Obje su ustanove u postupku zatvaranja.
Neke su zgrade tih ustanova prenamijenjene u redovne skole ili ustanove za pruzanje
drugih obrazovnih ili socijalnih usluga.'* Moldova je jedna od rijetkih zemalja u Europi i
Sredisnjoj Aziji koja je u okviru strategije deinstitucionalizacije na tako sveobuhvatan nacin
pristupila zatvaranju svoje opsezne mreze ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom

smjestaja.

lako manjak statisti¢kih podataka oteZava utvrdivanje to¢ne prirode, veliCine i rada sektora
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, dostupni podaci predstavljeni su u
nastavku teksta.

Podaci o djeci s razvojnim tesko¢éama u centrima za odgoj i obrazovanje uéenika s
teSko¢ama u razvoju

Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje (EASIE) pokrenula je
projekt ,,Promjenjiva uloga stru¢ne podrske u potpori inkluzivnom odgoju i obrazovanju”',
kojim zemljama nastoji pomoci da mapiraju specijalizirane obrazovne ustanove u regiji i
podrzati inkluzivno obrazovanje za sve u¢enike. Podaci dobiveni pracenjem pokazuju da je
napredak u Sirenju inkluzivnog obrazovanja u zemljama EU-a postupan i spor.

Postotak djece koja pohadaju potpuno odvojene posebne skole na temelju sluzbene
odluke o0 posebnim obrazovnim potrebama unutar ukupnog broja ucenika upisanih u

sve formalne obrazovne ustanove smanjio se za 0,41 postotni bod, odnosno s 1,82 % u
Skolskoj godini 2012./2013. na 1,41 % u 8kolskoj godini 2016./2017."¢ Vrijednosti se odnose
na nize i viSe razrede osnovne $kole (razina 112 po ISCED-u)'” u 30 zemalja za koje su
podaci dostupni.

Nacin mjerenja tog pokazatelja drukcije se mjerio za Skolske godine 2018./2019. |
2019./2020., ali nisu rasc¢lanjeni podaci o ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjeStaja i ,,posebnim Skolama” tog tipa ustanova. Najnoviji dostupni podaci za skolsku
godinu 2019./2020. pokazuju da se 26% ucenika nizih razreda osnovne $kole (u 20
zemalja) i 26% ucenika viSih razreda osnovne Skole (u 19 zemalja) koji posjeduju sluzbenu
odluku o posebnim obrazovnim potrebama skoluje izvan redovnih $kola u specijaliziranim
obrazovnim okruzenjima, $to uklju€uje dnevne skole i ustanove za odgoj i obrazovanje

14 Informacije ustupio UNICEF Moldova.

15 Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje, , Changing Role of Specialist Provision in Supporting

Inclusive Education” (CROSP), mrezno mjesto, Odense, Danska, b. d.

16 Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje, Cross-country reports, 2014-2023, Odense, Danska.
Pokazatelj 3b.3. za 2012. — 2013. i 2.3b.3. za 2016. — 2017.

17 Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja (ISCED) Organizacije Ujedinjenih naroda za obrazovanje,
znanost i kulturu (UNESCO) statisti¢ki je okvir za organiziranje informacija o obrazovanju.
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s uslugom smijestaja.’® U postupku mapiranja specijaliziranih obrazovnih ustanova u 26
zemalja ne navodi se je li rije¢ o takvom tipu ustanova.™

Podaci inicijative TransMonEE?° potvrduju da specijalizirane, odvojene ustanove za odgoj
i obrazovanje s uslugom smjestaja za djecu s teSkoéama u razvoju i dalje postoje u tri
zemlje koje su ukljuéene u podatke pracenja Europske agencije za posebne potrebe i
inkluzivno obrazovanje (Bugarska, Latvija i Slovacka).?” Mnoge druge europske zemlje
ne prate takav tip obrazovnih ustanova za djecu s teskoéama u razvoju u okviru sustava
alternativne skrbi.??

Podaci o broju djece u centrima za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju

i ulozi takvih ustanova u pruzanju posebnog obrazovanja i alternativne skrbi za djecu s
teskocdama u razvoju i drugim sloZzenim potrebama opcenito su ogranic¢eni u zemljama
koje sudjeluju u bazama podataka Europske agencije za posebne potrebe i inkluzivho
obrazovanje i inicijative TransMonEE. Podaci UNICEF-ove inicijative TransMonEE o djeci s
tesko¢ama u razvoju koja pohadaju centre za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u
razvoju dostupni su samo za pet zemalja, i to Azerbajdzan, Bugarsku, Kazahstan, Latviju
i Slovacku. U Bugarskoj je postotak sve djece s tesko¢ama u razvoju u svim posebnim
Skolama 2015. bio nizak (5%), ali do 2021. gotovo se utrostrucio na 14%.

Podaci inicijative TransMonEE iz Latvije ukazuju na Cetverostruko povecanje postotka
djece s tesko¢ama u razvoju u specijaliziranim ustanovama za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja, odnosno porast s 10% u 2015. na 38% u 2021. Zahvaljujudi reformi
radi deinstitucionalizacije alternativne skrbi, broj djece u ustanovama institucionalne
alternativne skrbi u istom se razdoblju i vise nego prepolovio, pa je tako u njima krajem
2021. boravilo 1101 dijete u odnosu na 2386 djece krajem 2015.2 Namecu se pitanja o
tome ostaju li ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja izvan dometa politika i
programa deinstitucionalizacije.

18 Dral’, Peter, Andras Lenart i Amelie Lecheval (ur.), European Agency Statistics on Inclusive Education: 2019/2020
School Year Dataset Cross-Country Report"Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje,
Odense, Danska, 2023., tablica 27 pokazatelj 2B.4., str. 210.

19 Ebersold, Serge i sur., Changing Role of Specialist Provision in Supporting Inclusive Education: Mapping
Specialist Provision Approaches in European Countries’Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno
obrazovanje, Odense, Danska, 2019.

20 UNICEFova inicijativa TransMonEE pruza potporu nacionalnim uredima za statistiku u Europi i srednjoj Aziji za
potrebe prac¢enja provedbe Konvencije o pravima djeteta i ciljeva odrzivog razvoja. Vise informacija dostupno je na
WWW.transmonee.org.

21  TransMonEE poddomena 4.3. Djeca s razvojnim teskocama u obrazovanju i dieca s razvojnim teskocama u
posebnim internatima.

22 Eurochild i UNICEF, Better data for better child protection systems in Europe: Mapping how data on children
in alternative care are collected, analysed and published across 28 European countries, Tehnic¢ko izvijesc¢e
projekta Datacare, Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju, Zeneva, 2021., str. 44.

23 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection -Taking Stock of the Situation of
VChildren in Alternative Care in Europe and Central Asia. Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju,
Zeneva, 2024.
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Visok postotak djece s teSkoc¢ama u razvoju u posebnim ustanovama za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijeStaja imaju i Azerbajdzan (41% u 2021.) i Slovacka (30%

u 2021.). Politike i programi deinstitucionalizacije u Slovackoj usmijereni su samo na
ustanove institucionalne alternativne skrbi i socijalne sluzbe pod upravom Ministarstva
rada, socijalnih pitanja i obitelji, ali ne i na ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijeStaja ili centre za odgoj i obrazovanje uc¢enika s teSko¢ama u razvoju u nadleznosti
Ministarstva obrazovanja.?

Od pet zemalja za koje su dostupni podaci unutar inicijative TransMonEE samo je

u Kazahstanu zabiljezeno veliko smanjenje postotka djece s teSkodama u razvoju u
posebnim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, s 48% u 2015. na
14% u 2021. Osim toga, broj djece u ustanovama institucionalne alternativne skrbi u
Kazahstanu smanjio s 25 235 u 2016. na 14 752 u 2021., sto ukljucuje djecu koja borave
u takvim ustanovama zbog siromastva i drugih socijalnih potreba.? Istrazivanje iz 2019.
pokazalo je da mnoga djeca s teSko¢ama u razvoju u Kazahstanu primaju nekvalitetno
obrazovanje kod kucée. Potrebno je daljnje pradenje kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri
takav tip posebnih obrazovnih ustanova zamijenjene kvalitetnim inkluzivnim obrazovanjem
i skrbi u obiteljskom okruZenju za djecu s teSko¢ama u razvoju.?® lako vrlo mali broj
moldavske djece s teSko¢ama u razvoju i dalje zivi u takvim ustanovama, ta djeca i dalje
gine 21% djece u ustanovama institucionalne alternativne skrbi.?’

Opde ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Opce ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u mnogim zemljama Europe
i Ujedinjene Kraljevine privatne su ustanove za koje se placa Skolarina. lako se ureduju
drzavnim propisima, nisu u sustavu drzavnog , redovnog obrazovanja’

DrZzavne opée ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u bivsim
komunistickim i isto¢noeuropskim zemljama rezultat su vladine ideologije prema kojoj
drzava i roditelji dijele odgovornost za odgoj djece.?® Podaci inicijative TransMonEE o broju
djece u opcéim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u tim zemljama
trebali bi se pribrojiti podacima o broju djece u ustanovama institucionalne alternativne
skrbi, ali nisu ras¢lanjeni od podataka o dje¢jim domovima ili drugim vrstama ustanova
institucionalne alternativne skrbi u kojima borave djeca bez roditeljske skrbi. lako definicije
alternativne skrbi u okviru inicijative TransMonEE obuhvacaju i djecu koja borave u

24 Vlada Slovacke Republike, Nacionalna strategija za deinstitucionalizaciju sustava socijalnih usluga i zamjenske skrbi
u razdoblju 2021. — 2025., Bratislava, prosinac 2020.

25 TransMoNEE, 2021.

26 Human Rights Watch, ,,On the Margins”: Education for Children with Disabilities in Kazakhstan, New York, NY
2019.

27 UNICEF i UNDPR Family-type Care vs Residential Care Costs: An analysis of the recent developments in government
expenditure and the costs per child in family-type care and residential care (Moldova), ECORYS, Rotterdam,
Nizozemska, 2022.

28 Carter, Richard, Family Matters: A Study of Institutional Child Care in Central and Eastern Europe and the
Former Soviet Union, EveryChild, London, 2005.
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ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja vise od nekoliko dana zaredom
(osim elitnih ustanova), podaci o alternativnoj skrbi nekih zemalja ne uklju¢uju podatke o
djeci u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja. To je joS jedan pokazatel]
da u nekim zemljama postoji siva zona kad je rije¢ o tome smatraju li se takve ustanove
obrazovnim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi ili ustanovama koje pruzaju obje
vrste usluga.

U podacima o ustanovama za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja za djecu iz
Statisti¢kog godiSnjaka Azerbajdzana ustanove za djecu s teskoéama u razvoju navode
se zasebno od opcih ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja, ukljucujudi
ustanove za siro¢ad i djecu bez roditeljske skrbi.? lako se broj djece u ustanovama za
djecu s tesko¢ama u razvoju posljednjih godina nije znatnije mijenjao, broj djece u opéim
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja povecao se za gotovo 60%, sa
6395 pocetkom 2011. na 10 126 podetkom 2023. Podaci pokazuju i vrlo velik porast djece
bez roditeljske skrbi u djecjim domovima, sa 66 u 2022. na 792 u 2023. Potrebna su
daljnja istrazivanja kako bi se saznali uzroci tog povecanja.

Medutim, podataka o opéim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja
uglavnom nema u dokumentaciji o inkluzivnom obrazovanju i reformama alternativne skrbi.

1.4 Kontekst djelovanja ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja

Sve zemlje u Europi i Sredisnjoj Aziji potpisnice su Konvencije o pravima djeteta i

Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a u obje se zastupa pravo djece na odrastanje

u obiteljskom okruzenju. Roditelji snose vecinsku odgovornost za odgoj svoje djece, no
drzava bi im u tome trebala pruziti podrsku.

Djeca imaju pravo na zastitu od povrede, pravo na pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi,
a isto tako i pravo na odrastanje u vlastitoj obitelji. Ako obitel] ne moze pruzati potrebnu
skrb unato¢ odgovarajuéoj potpori drzave, dijete ima pravo na zamjensku obiteljsku skrb.

Konvencijom o pravima djeteta propisana su i prava djece s teSko¢ama u razvoju na Zivot
u uvjetima koji jamce dostojanstvo, osobnu autonomiju i aktivno sudjelovanje djeteta u
zajednici. Osim toga, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom jamci se i pravo djece
s teSko¢ama u razvoju na inkluzivno obrazovanje u zajednici uz vrénjake bez teskoca u
razvoju (Elanak 24.), kao i na Zivot u obitelji i zajednici (Clanci 19. 1 23.).

U postupku donosenja odluke o slanju djece koja zive u nepovoljnim uvjetima u
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja ili druge odluke koja utjece
na Zivot djeteta i dovodi do njegova razdvajanja od obitelji najprije bi trebalo razmisliti
0 najboljim interesima djeteta (Clanci 3. i 9. Konvencije o pravima djeteta i ¢lanak 7
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom).

29 Statisti¢ki odbor Republike Azerbajdzana, Statisticki godisnjak AzerbajdZana za 2023., Baku, 2023., tablica 8.3.
str. 198.
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Nakon potpisivanja Izjave iz Salamance iz 1994., kojom su vlade potvrdile svoju predanost
inkluzivnom obrazovanju®’, Odbor za prava djeteta istaknuo je da je potrebno okoncati
segregaciju djece s teSkocdama u razvoju u obrazovanju, a zemljama je preporucio

da ,preispitaju i izmijene zakone kojim se djeca s teSko¢ama u razvoju neopravdano
odvajaju u zasebne ustanove za skrb, lije¢enje ili obrazovanje.” *' Odbor za prava osoba

s invaliditetom u opéem komentaru 4. dalje naglasava da se Clanak 24. o inkluzivnom
obrazovanju ne moze provoditi dok djeca zive odvojeno od svojih obitelji i zajednica u

centrima za odgoj i obrazovanje u€enika s teSko¢ama u razvoju.

To znadi da je zaStita interesa i prava djece odgovornost svih organizacija, agencija i
gradana koji imaju dodira s djec¢jim Zivotima. Namecu se i klju¢na pitanja o nac¢inu na koji
ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja posStuju prava djece.

1.5 Definicija ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Ustanove za 0dgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja su namijenjeni razli¢itim
populacijama, imaju vrlo razli¢ite funkcije, a razne zemlje definiraju ih na razli¢ite nacine.
To otezava definiranje njihove uloge u pruzanju obrazovanja i skrbi, kao i njihove pozicije u
reformama usmijerenim na deinstitucionalizaciju alternativne skrbi za djecu.

U populaciji djece koja borave u takvim ustanovama nije lako prepoznati djecu

u nepovoljnim uvjetima. Na primjer, populacija djece koja boravi u ustanovama
institucionalne skrbi za djecu sli¢na je u mnogim zemljama Europe i Sredisnje Azije, dok je
populacija djece koja pohada opcée ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
raznolikija (i brojnija).

U ovoj Bijeloj knjizi zele se istraziti kvaliteta i rad ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja u Europi i Sredis$njoj Aziji u odnosu na odredenu skupinu djece koja su
drustveno isklju¢ena, koja Zive ,,u nepovolinim uvjetima” ili su ,ranjiva” To su djeca bez
roditeljske skrbi, djeca s teSko¢ama u razvoju i slozenim medicinskim potrebama, djeca
u sukobu sa zakonom i djeca iz ruralnih podrucja u kojima nema redovnih skola. Ovaj se
dokument bavi raznim vrstama ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja,
od vjerskih, javnih i privatnih ustanova do mjesovitih ustanova i ustanova namijenjenih
samo djec¢acima ili samo djevojCicama, ali ne i elitnim ustanovama. U okviru 1. nalazi

se sazet prikaz tipologije ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u regiji
Europe i Sredisnje Azije i, Sire, u Europi i na medunarodnoj razini, $to pokazuje njihovu
heterogenost.

30 UNESCO, The Salamanca Statement and Framework for Action on Special Needs Education, Organizacija
Ujedinjenih naroda za obrazovanije, znanost i kulturu, Pariz, 1994.

31 UNICEF, The right of children with disabilities to egucation: A rights-based approach to inclusive education,
Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju, Zeneva, 2012.

32 Islam, Tuhinul i Leon Fulcher (ur.), Residential Child and Youth Care in a Developing World: Middle East and
Asia Perspectives, CYC-Net Press, Cape Town, Juzna Afrika, 2018., str. 18.
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OKVIR 1.. Heterogenost vrsta ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Izvor: autori, prema Islam i Fulcher, 2018.%

Specijalizirane ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja za djecu s
teskocama u razvoju kojima je osniva¢ drzava uobicajeni su u regiji Europe i Sredisnje
Azije, ali i u drugim zemljama Europe, Ujedinjenoj Kraljevini, Sjevernoj Americi i

Australiji (kao i, zapravo, u cijelom svijetu). Takve su ustanove specijalizirane za djecu s
odredenom vrstom ostecenja (vida, sluha, teSkoc¢e u komunikaciji, kognitivni poremecaji)
te primjenjuju prilagoden nastavni plan i program, a ponekad i prilagodene nastavne
metode. S obzirom na (polagano) Sirenje inkluzivnog obrazovanja dillem svijeta, ovisnost
0 ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smje$taja vjerojatno je u opadanju, ali

to nije moguce provijeriti jer nema dovoljno podataka. Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom jasno je utvrdeno da djecu ne bi trebalo razdvajati od obitelji i zajednica radi
pristupa obrazovanju, zdravstvu ili drugim uslugama koje su im potrebne. To znadi da bi
obrazovni sustavi opéenito trebali odbaciti specijalizirane obrazovne ustanove s uslugom
smijestaja, neovisno o razvojnoj teskodi djeteta. Osim toga, to znadi i da bi inkluzivno
obrazovanje trebalo biti dostupno u svim zajednicama za svu djecu s teSkoc¢ama u
razvoju. Medutim, s obzirom na spor razvoj inkluzivhog obrazovanja u mnogim zemljama,
djeca s teSko¢ama u razvoju i dalje se obrazuju u takvim ustanovama koji nisu ukljuc¢eni

u nacionalne strategije deinstitucionalizacije ili reforme sustava skrbi o djeci ¢ak i u
zemljama koje su se obvezale na provedbu inkluzivnog obrazovanja za svu djecu.

Obrazovanje u okruzenju zdravstvene skrbi i rehabilitacije provode pojedine
zemlje u kojima bolnice ili druge zdravstvene ustanove, kao $to su ljeciliSta za osobe s
tuberkulozom, organiziraju nastavu za djecu koja ondje borave dulje vrijeme (ponekad
i viSse godina) zbog nepostojanja drugih pruzatelja skrbi, ¢ak i kad ve¢ ozdrave i nemaju
daljnjih potreba za zdravstvenom skrbi.
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Domovi za djecu s problemima u ponasanju u regiji Europe i SrediSnje Azije jedan

su oblik obrazovnih ustanova koje pruzaju institucionalnu skrb za djecu koja su u sukobu
s kaznenopravnim sustavom ili koja bi mogla podiniti kazneno djelo. To su ustanove

na sjecistu maloljetniCkog pravosuda i sustava socijalne skrbi o djeci. Namijenjeni su
djeci mladoj od minimalne dobi za kaznenu odgovornost, koja su ¢esto u nadleznosti
ministarstva nadleznog za socijalna pitanja, ili pak djeci iznad te minimalne dobi koja su u
nadleznosti ministarstva pravosuda.

Osim $to institucionaliziraju djecu, domovi za djecu s problemima u ponasanju zapravo

su pritvor za djecu jer se Cesto radi o ustanovama zatvorenog ili poluotvorenog tipa, sto
znaci da djeca nemaju dodira sa svojim zajednicama ili obiteljima ili ga imaju vrlo malo.

U domove za djecu s problemima u ponasanju Salju se djeca nakon boravka u pritvoru
umjesto da im se omogudi pristup podrsci u zajednici, programima rehabilitacije ili drugim
alternativnim rjesSenjima. To dodatno pokazuje da je potrebno promicati mjere rehabilitacije
i mjere koje ne ukljuéuju oduzimanje slobode, kao i programe prevencije i podrske obitelji
kako bi se otklonili uzroci razdvajanja obitelji. U skladu s medunarodnim nacelima ljudskih
prava, posebno onima iz Konvencije o pravima djeteta, domove za djecu s problemima

u ponasanju potrebno je pomno regulirati. Potrebno je prilagoditi pravne okvire i politike
kako te ustanove ne bi bile puka zamjena za pritvor ili kaznene mjere te kako bi se djeca u
njih smjestala samo kao krajnje rjeSenje i u najkracéem mogucéem trajanju.

Iznimno je vazno produbiti znanje o domovima za djecu s problemima u ponasanju s
pomocu sveobuhvatnog prikupljanja podataka i temeljite analize. Trenutacno postoji
veliki nedostatak empirijskih podataka o broju i vrsti djece koja u njima borave, radu |
ucinkovitosti domova za djecu s problemima u ponasanju, kao i njihovom utjecaju na
djecu.

Opce ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Opcde ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja osniva drZava, a nastava u
njima temelji se na redovnom nastavnom planu i programu te nisu prilagodeni djeci s
posebnim obrazovnim potrebama. Omogucuju obrazovanije djeci koja ne mogu sudjelovati
na nastavi u svojim zajednicama, zato $to Zive u udaljenim predjelima u kojima nema
lokalnih Skola ili zato $to njihove obitelji ne mogu placati troskove pristupa lokalnim
Skolama. Djeca se ponekad upisuju u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjeStaja na temelju posebnih drustvenih i gospodarskih kriterija. U pojedinim zemljama
pristup tim vrstama ustanova imaju samo djeca koja ispunjavaju odredene kriterije u
podru¢ju akademskog uspjeha ili pak geografske ili socioekonomske kriterije. U nekim
zemljama, kao §to je Kazahstan, tu vrstu ustanova pohadaju i djeca predskolske dobi
(mlada od 7 godina), dok ih u drugima pohadaju i djeca vojnih sluzbenika koji obavljaju
sluzbu u inozemstvu.

Vjerske ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja osnivaju vijerske
obrazovne mreze. Nastava se temelji na redovnom kurikulumu uz dodatnu nastavu
vjeronauka i sudjelovanje u vjerskim izvannastavnim aktivnostima. Za njih se obi¢no ne
placa skolarina. Djeca borave u takvim ustanovama preko tjedna, a vikendom se obi¢no
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vracaju kudi, ali ponekad i vikende provode u ustanovi ili drugoj rezidencijalnoj ustanovi
koju je osnovala ta vjerska obrazovna mreza. U nekim slu€ajevima djeca u ustanovama za
odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja borave tijekom cijele godine.

Elitne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Elitne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u regiji Europe i Sredisnje
Azije uglavnom osniva drzava radi pronalaska nadarene djece u odredenim podrucjima
(npr. sport, glazba, umjetnost, matematika). Nastava u njima temelji se na razvoju
navodnih talenata djece. Takve ustanove primaju djecu iz cijele zemlje koja ispunjavaju
posebne akademske ili druge kriterije koji su povezani sa specijalizacijom konkretne Skole.

U mnogim zemljama Europe i Sredisnje Azije postoje i privatne skole u kojima se nastava
provodi po redovnom kurikulumu. To su profitne obrazovne ustanove koje mogu nuditi i
uslugu smjestaja.

Vojne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja jo$ su jedna vrsta
drzavnih elitnih ustanova u regiji Europe i SrediSnje Azije, a pripremaju djecu za vojne
studijske programe i karijeru u vojsci. Za pristup vojnim ustanovama djeca ponekad
moraju ispuniti odredene obrazovne ili druge kriterije.

S obzirom na razli¢ite potrebe i polozaj djece koja pohadaju ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja, kao i razli¢ite funkcije i ciljeve tih ustanova u regiji
Europe i SrediSnje Azije, nije se mogude baviti njihovom raznoliko$¢u niti dati jedinstvenu
definiciju takvih ustanova. Medutim, moze se recdi da su to ustanove alternativne skrbi
jer pruzaju cjelodnevnu redovitu skrb o djeci u odsutnosti roditelja ili primarnih skrbnika.
Neovisno o tome definiraju li se u nacionalnom zakonodavstvu kao ustanove alternativne
skrbi, te ustanove ipak snose odgovornost za za$titu djecjih prava, obrazovanje | podrsku
razvoju djece, kao i zastitu djece od zlostavljanja.

lako se ova Bijela knjiga primarno ne bavi elitnim Skolama, preispitivanjem opce uloge
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u obrazovanju djece koja Zive u
nepovoljnim uvjetima moguce je utvrditi odredena preklapanja. Jasno je da bi se sve
preporuke o ulozi i radu ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom smjeStaja trebale
primjenjivati i na elitne ustanove, ukljucujuci vojne i specijalizirane umjetnicke, znanstvene
| sportske ustanove.
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2. Treba li ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja formalno kategorizirati kao oblik ,alternativne
skrbi”?

2.1 Povijesno nasljede i trenutacni rad ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smjestaja

Prve ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja osnovani su u Europi, a
zatim su se kolonizacijom prosirili i u druge zemlje, obi¢no u sluzbi elite ili vojske ili

radi promicanja vjerskih uvjerenja.®*3343° U novije vrijeme posveduje se paznja ulozi
takvih ustanova za smjestaj djece u nepovoljnim uvjetima koja zive u udomiteljskoj
skrbi ili djece iz obitelji koje im ne mogu pruziti odgovarajuéu skrb, posebno u
Ujedinjenoj Kraljevini i SAD-u. Te inicijative uzimaju u obzir pitanja u vezi s utjecajem
institucionalizacije na djecu te stavljaju naglasak na stabilnost i $kolski uspjeh djece koja
Zive u nepovoljnim uvjetima.**’

Medutim, trenutacne politike i prakse u regiji Europe i Sredisnje Azije pod snaznim su
utjecajem povijesnog nasljeda sovjetskih ustanova. Izazovi s kojima se danas suoavaju
posljedica su brojnih ¢imbenika, ukljucujuci: nedostatak socijalne skrbi (prve socijalne
sluzbe osnovane su tek 1991.) ili podrske obiteljima (osim minimalne financijske pomodi
kojom se potiCe upotreba besplatnog smjestaja u takvim ustanovama), ukljucujudi
predskolsku skrb o djeci, pretjerana primjena medicinskog modela invaliditeta |
defektologije, odnosno patologiziranje razvojnih problema, kao i nedostatak inkluzivnog
obrazovanja za djecu s tesko¢ama u razvoju u redovnim Skolama i usluga skrbi u
zajednici.*®

Drzave su raznim mjerama prebacivale djecu u sustav ustanova za odgoj i obrazovanje
s uslugom smijestaja i domova za djecu, koji je time samo rastao. Kriteriji upisa u takve
Skole ¢esto su odrazavali drustvenu i politicku ideologiju, kao i dominantni medicinski
model invaliditeta kojem je u srediStu postavljanje medicinske dijagnoze, korekcija |

32 Cookson, Peter W i Caroline Hodges Persell, ,,Race and Class in America’s Elite Preparatory Boarding Schools:
African Americans as the "Outsiders Within"" Journal of Negro Education, sv. 60, br. 2 (proljece 1991.), str.
219-228.

33 Kashti, Yitzhak, , Boarding Schools and Changes in Society and Culture: Perspectives Derived from a Comparative
Case Study Research’] Comparative Education, sv. 24, br. 3 (1988.), str. 351-364.

34 Colmant, Stephen i sur., ,Constructing Meaning to the Indian Boarding School Experience’ Journal of American
Indian Education, 43, 22-40 (https://jaie.asu.edu/sites/default/files/433 2004 2 colmant et al.pdf).

35 Shane, Ericisur., ,Military Boarding School Perspectives of Parental Choice: A Qualitative Inquiry'” Journal of
School Choice 2(2):179-198, srpanj 2008.

36 Lee, Bethany i Rick P Barth, ,Residential education: An emerging resource for improving educational outcomes for
outh in foster care?” Children and Youth Services Review (2009.) 31, 155-160.

37 Buttle UK, Boarding Chances for Children Report 2021-2022, London, 2009.

38 Carter, Family Matters
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potreba za rehabilitacijom ljudi, a u krajnjim slu¢ajevima odvajanje takvih ljudi u ustanove u
kojima vladaju iznimno losi uvjeti, bez prava na obrazovanje i obiteljski zivot.*

Posljednjih godina prepoznate su pogubne posljedice institucionalne skrbi po razvoj
djeteta, pa je tako postao uodljiv pomak prema skrbi u zajednici i obiteljskom okruzenju
za djecu kojoj je potrebna alternativna skrb. Rad na deinstitucionalizaciji alternativne
skrbi (dje¢jih domova, domova za malu djecu) vidljiv je u vedini zemalja, koje prelaze

na institucionalnu skrb malog opsega i udomiteljsku skrb, kao i programe podrske
obitelji i prevencije razdvajanja djece od obitelji. Medutim, ¢esto se zaboravlja na djecu

I mlade punoljetne osobe s teSko¢ama u razvoju, a broj djece s teSkoc¢ama u razvoju u
ustanovama institucionalne alternativne skrbi izmedu 2015. i 2021. porastao je u mnogim
zemljama u regiji.*°

Reforme u podrudju deinstitucionalizacije i inkluzivnog obrazovanja na centre za odgoj

i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju joS se ne primjenjuju u istoj mjeri kao na
ustanove institucionalne alternativne skrbi. Oko dvije tre¢ine obrazovnih sustava u 30
zemalja u isto¢noj Europi, na podru¢ju Kavkaza i u Sredi$njoj Aziji jo$ provodi odvojenu,
specijaliziranu nastavu u posebnim $kolama, ustanovama za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja, bolni¢kim Skolama i centrima za rehabilitaciju.*’ Ipak, u regiji Europe
i Sredi$nje Azije postignut je bitan napredak u zatvaranju takvih ustanova, koji zasluzuje
dublju analizu kako bi se istrazili pokretaci tih promjena i primijenjene metodologije.

2.2 Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i
deinstitucionalizacija

Do zatvaranja ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja dovele su razne
okolnosti. U nekim su zemljama uslijed pandemije bolesti COVID-19 hitno zatvorene takve
I druge ustanove, a neke od njih ostale su zatvorene. Deset posto, odnosno viSe od 437
djece u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja u pet regija u Ukrajini
2021. primilo je potporu kako bi ostalo kod kuce i pohadalo nastavu u redovnim Skolama ili
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja na dnevnoj osnovi, bez boravka.
Jos 788 djece primilo je potporu kako ne bi dospjelo u sustav institucionalne skrbi.*?

Hitna potreba za rjeSavanjem problema nasilja u jednoj ustanovi za djevojCice u sukobu sa
zakonom u Uzbekistanu dovela do deinstitucionalizacije $ti¢éenica 2019. (okvir 2.).*

39 Galley, Marjam, ,Builders of Communism, ‘Defective’ Children, and Social Orphans: Soviet Children in Care after
19537 diplomski rad, Sveuciliste u Sheffieldu, Sheffield, Ujedinjena Kraljevina, 2019.

40 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection -Taking Stock of the Situation of
Children in Alternative Care in Europe and Central Asia. Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju,
Zeneva, 2024.

41 UNESCO, Globalno izvjesce o pracenju. Central and Eastern Europe, Caucuses and Central Asia. Inclusion
and Education: All Means All, Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu, Pariz, 2021.

42  UNICEF Ukrajina, ,, One in ten children from institutions in five regions were integrated into their families thanks to
the UNICEF project’ priopcenje za javnost, Kijiv, 19. veljace 2021.

43 UNICEF Uzbekistan, Assessing and reintegrating girls from closed institutions in Uzbekistan back into their
families and communities, Taskent, 2019.
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OKVIR 2. Analiza slu¢aja iz Uzbekistana — deinstitucionalizacija doma za djevojcice u
sukobu sa zakonom

Problem: nasilje, seksualno uznemiravanje, preoptere¢enost osoblja (jedan psiholog na 207
djevojcica) u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja za djevojcice u sukobu sa
zakonom.

Procjena: prvi korak ukljuCivao je procjenu potreba djevojCica s pomodcu metodologije
socijalnog rada, kojom je utvrdeno da su sve djevojcice boravile u ustanovi zbog nedostatka
programa prevencije obiteljskog nasilja, nasilja nad djecom, rodno uvjetovanog nasilja,
zlouporabe droge i alkohola, kao i migracije radne snage.

Plan: nakon individualne procjene djevojcica uslijedio je razvoj plana reintegracije pod okriliem
novog Ministarstva unutarnjih poslova, pri ¢emu je uspostavljen sustav meduagencijske
suradnje.

Donosenje odluka: ustrojene su nove funkcije na lokalnoj razini kako bi stru¢njaci mogli
donositi odluke o daljnjem djelovanju.

Intervencija: agencije na lokalnoj razini mogle su suradivati u podru¢ju inkluzije i provoditi
aktivnosti prevencije i reintegracije. Moguénost provedbe u praksi bila je ograni¢ena zbog
manjka znanja i kapaciteta na terenu, a posebno manjka socijalnih radnika i psihologa. Tako se
iskristalizirala potreba za zaposljavanjem novih socijalnih radnika, kao i za osposobljavanjem
osoblja i ulaganjima u nove nacine rada prije uvodenja promjena.

Sire posljedice: konkretne reforme povezane sazatvaranjem ustanova popraéene su razvojem
modela meduagencijske suradnje, novim zakonima u podru¢ju prevencije i dobivanjem
potpore UNICEFa za osnivanje sveuciliSnih programa za osposobljavanje socijalnih radnika,
kao i financiranjem osposobljavanja 1000 novih $kolskih savjetnika za rad s uc¢enicima i
roditelji. | dalje postoje poteskoce s osposobljavanjem cjelokupnog osoblja.

Ucinak: u 12 mjeseci provedbe reforme dovrSena je procjena 167 djevojcica radi reintegracije,
a 48 ih je uspjesno reintegrirano u svoje obitelji.

Izvor: UNICEF Uzbekistan. 2019. Assessing and reintegrating girls from closed institutions in Uzbekistan back

into their families and communities. Taskent.

Reforme u podrudju deinstitucionalizacije koje se u Moldovi provode od pocetka 21.
stolje¢a dovele su do zamjetnog smanjenja broja djece u ustanovama i centrima za odgoj i
obrazovanje ucenika s posebnim obrazovnim potrebama, ukljuCujuéi djecu s teSkoéama u
razvoju. Broj djece u ustanovama smanjio se s 12 000 u 2007**na 828 krajem 2021.%°

Ucinkovita deinstitucionalizacija uklju€ivala je sveobuhvatnu procjenu potreba djece
| obitelji kako bi se utvrdile potrebe za uslugama u obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj

44 Evans, Peter, Evaluation Report: Implementation of the National Strategy and Action Plan for the Reform of
the Residential Childcare System in Moldova 2007-2012. UNICEF Moldova, Kisinjev, 2013.

45 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection.
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skrbi radi pruzanja podrske uspjeSnom povratku djece u njihove obitelji, kao i u skrb

| obrazovanje u zajednici. U okviru tih inicijativa utvrdeno je da rjeSenja u zajednici
omoguduju pruzanje potpore veéem broju djece i obitelji od ustanova za 0dgoj i
obrazovanje s uslugom smijes$taja, financijski su isplativija i Stite pravo djece na Zivot u
obitelji. Uslijedio je velik napredak u razvoju novih usluga za djecu i obitelji u regiji Europe
i Sredisnje Azije, ukljucujuci popratnu zakonodavnu reformu.*® Medutim, potrebno je
kontinuirano ulaganje i rad kako bi te reforme bile dugovje¢ne i kako bi se primjenjivale
na svu djecu, pogotovo jer je rije€ o regiji koja u institucionalnoj skrbi ima dvostruko vise
djece od svjetskog prosjeka.*’

Unato¢ tim jasnim naznakama napretka, mnoge vlade u regiji ne zele ili ne mogu osigurati
skrb u obiteljskom okruzenju za svu djecu, pa djeca s tesko¢ama u razvoju i djeca ,, koju
je tesko zbrinuti” ostaju prepustena alternativnoj skrbi, uklju¢ujuci ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja i centre za 0odgoj i obrazovanje u¢enika s teSkoéama

u razvoju. U nekim se sluc¢ajevima djeca , transinstitucionaliziraju’ odnosno premjesta

Ih se u institucionalnu skrb malog opsega koja sluzi kao priviemena | pragmati¢na

.brza” zamjena za velike ustanove, osobito za djecu s teSko¢ama u razvoju.*® U gotovo
svim zemljama za koje postoje podaci djeca s teSko¢ama u razvoju prezastupljena su

u institucionalnoj alternativnoj skrbi, ukljucujuci centre za odgoj i obrazovanje ucenika s
teskoc¢ama u razvoju. Krajem 2021. djeca s teskoéama u razvoju ¢inila su od 301 60 %
djece u institucionalnoj alternativnoj skrbi u osam zemalja Europe i SrediSnje Azije, a u tri
zemlje taj je postotak bio vedi od 67%.%

Smanjenje broja i postotka djece u institucionalnoj alternativnoj skrbi u regiji ulijeva nadu,
no i dalje je otvoreno pitanje velikog broja djece koja jo$ Zive u ustanovama za odgoj

i obrazovanje s uslugom smjestaja, a zabrinjava i ¢injenica da su mnoga ranjiva djeca,
kao §to su djeca s teSko¢ama u razvoju, i dalje prezastupljena u centrima za odgoj i
obrazovanje ucenika s teSkoc¢ama u razvoju. Zabrinjavajucéa je i tendencija porasta broja
djece u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u pojedinim zemljama,
kao §to su Azerbajdzan i Turska.

46 UNICEF, ,15 years of De-Institutionalization Reforms in Europe and Central Asia: Key results achieved for children
and remaining challenges’ Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju, Zeneva, 2018.

47 UNICEF, ,Transforming childcare institutions and servvices to support family care and community life 2022
Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju, Zeneva, 2022.

48 UNICEF, ,White paper on Small-scale residential care’! Regionalni ured UNICEF-a za Europu i sredi$nju Aziju, Zeneva,
2020.

49 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection.
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2.3 Uloga ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u Siroj
reformi sustava skrbi o djeci

Na ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u Europi i SredisSnjoj Aziji ¢esto
se ne primjenjuju politike u podrugju inkluzivnog obrazovanja i skrb o djeci ni reforme
sustava zastite djece. Nisu uklju¢eni u planove deinstitucionalizacije i zastitne mjere
zbog fragmentacije odgovornosti medu resorima i stavljanja naglaska na ulogu ustanova
za odgoj i obrazovanje s uslugama smjestaja kao obrazovnih ustanova, a ne ustanova
skrbi. Osim toga, ne daje im se prioritet u okviru inicijativa za inkluzivno obrazovanje jer
je naglasak na osnivanju inkluzivnih redovnih obrazovnih programa, a ne na programima
podrske obitelji i socijalnim uslugama koje su potrebne kako bi se djeci s teSkodama u
razvoju koja Zive u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja omogudio
povratak u obitelj i pohadanje redovnih, inkluzivnih Skola.

Tolfree naglasava da skole pruzanjem obrazovnih usluga dopunjavaju roditeljsku skrb,
odgoj i obrazovanje, dok ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja (i druge
ustanove alternativne skrbi) pruzaju skrb i obrazovanje kad to roditelji iz bilo kojeg razloga
ne mogu.*® Medutim, ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja nuzno
ispunjavaju obje funkcije, osobito za djecu koja u njima borave tijekom cijelog polugodista
ili 365 dana godisnje. Stoga je klju¢no razmisliti o funkcijama skrbi koju pruzaju ustanove
za 0dgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i njihovu utjecaju na ranjivu djecu.”"

Pobornici ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja isti¢u njihove obrazovne
prednosti i moguénosti koje pruzaju u vidu razvoja zZivotnih vjeStina, no malo je konkretnih
Istrazivanja koja bi to potkrijepila. Jedno je australsko istrazivanje pokazalo da takve
ustanove imaju neutralan utjecaj na zdravlje i dobrobit djece koja pohadaju viSe razrede
osnovne skole u kvalitetnim, kulturno osjetljivim ustanovama za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja.®? U drugom istrazivanju, koje je bilo usmjereno na domorodac¢ku djecu
u privatnim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja, utvrdeni su slabi
dokazi u prilog prednostima tog oblika nastave.* Kriti¢ari u Ujedinjenoj Kraljevini istic¢u

da elitne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja kod djece mogu izazvati
emocionalni stres i negativne posljedice poznate pod nazivom , internatski sindrom ">
Neovisnom istragom o seksualnom zlostavljanju djece u Ujedinjenoj Kraljevini iz 2022.
utvrdeno je da djeci koja borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja
prijeti veca opasnost od seksualnog zlostavljanja zbog odredenih obiljezja tih ustanova,

50 Tolfree, David, Roofs and Roots: The care of separated children in the developing world, Arena, Ashgate
Publishing Ltd., 1995.

51 Public Health England, No child left behind - Understanding and quantifying vulnerabilit , London, 2020.
52 Martin, Andrew J. i sur., ,Boarding school, academic motivation and engagement, and psychological

wellbeing: A large-scale investigation’! American Educational Research Journal, 5 1, 1007-1049, 2014., DOI:
10.3102/0002831214532164.

53 Dillon, Anthony i sur., ,,Boarding schools: A longitudinal examination of Australian Indigenous and non-Indigenous
boarders’ and non-boarders” wellbeing’ British Educational Research Journal, sv. 48, 4. 2022, str. 751-770

54  Brighton Therapy Partnership, ,[he Long-term Impact of Boarding Schools” internetska stranica, Brighton,
Ujedinjena Kraljevina, 6. lipnja 2016.




UNICEF - Bijela knjiga

a to se osobito odnosi na djecu s teSkodama u razvoju.®® Drugo je pak istrazivanje
pokazalo da ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja nude obrazovne i druge
pogodnosti za djecu koja zive u nepovoljnim uvjetima.***’ Sve u svemu, na temelju
dostupnih dokaza nije moguce dati zaklju€ak o prednostima ili manama ustanova za
odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja za ranjivu djecu u spomenutim zemljama.

Ucinak raznih vrsta ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja na djecu u regiji
Europe i SrediSnje Azije trebalo bi prou¢avati odvojeno od takvih ustanova u zapadnoj
Europi, Sjevernoj Americi i Australiji jer se ciljne skupine djece u tim ustanovama u regiji
povijesno jako razlikuju u odnosu na druge zemlje, bez obzira na to je li rije¢ o djeci s
teSko¢ama u razvoju i posebnim obrazovnim potrebama.

Istrazivanja u Armeniji, Kazahstanu, Kirgistanu, Moldovi i Srbiji pokazuju da je kvaliteta
obrazovanja u ustanovama za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja lo3a ili te nastave
uopée nema, osobito kad je rije€ o djeci s teSko¢ama u razvoju ili djeci s problemima

u ponasanju. U jednoj ustanovi za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja u Moldovi
46% djece nije imalo pristup nastavi, iako je bila organizirana u ustanovi.*®*? Drugim
istrazivanjima u Moldovi otkriveno je da posebne ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja djeci koja trebaju specijaliziranu nastavu ne pruzaju odgovarajuce
obrazovanje zbog manjka osoblja i drugih resursa.®® lzracunati troSak odrZzavanja nastave
u dvije dopunske ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u Moldovi bio je
dva do tri puta veéi od prosje¢nog godiSnjeg troska nastave u opéim osnovnoskolskim

i srednjoSkolskim ustanovama, ali i od troSkova vodenja pokazne inkluzivne obrazovne
ustanove za djecu s teskim invaliditetom.®'

Ta istrazivanja dokazuju da odrzavanje odvojene, specijalizirane nastave za djecu s
teSko¢ama u razvoju u rezidencijalnim ustanovama ne jam¢i ni kvalitetu ni isplativost u
smislu obrazovnih rezultata.

55 Independent Inquiry into Child Sexual Abuse, Residential schools investigation report.

56 Lee i Barth, Residential education: An emerging resource for improving educational outcomes for youth in
foster care?

57 Buttle UK, Boarding Chances for Children Report 2021-2022.

58 Human Rights Watch, Connections Between Children’s Institutional Care and Education, Submission to Lumos
Global Call for Evidence on the links between children’s institutional care and education, New York, NY, 2021.

59 Lumos, , Learning Curves: A global thematic review” radni dokument, London, 2023.

60 Partnerships for Every Child, Report on the assessment of children placed in boarding schools for deaf and/or
hard of hearing children, KiSinjev, 2015.

61 Changing the Way We Care, Findings and recommendations from evaluations of six residential institutions,
Catholic Relief Services, Kisinjev.
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3. Jesu li ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja primjeren oblik obrazovanja i alternativne
skrbi za ranjivu djecu?

Centri za odgoj i obrazovanje u¢enika s teSko¢ama u razvoju nisu u skladu s Konvencijom
0 pravima osoba s invaliditetom i ekstreman su oblik odvojenog obrazovanja za djecu s
teSko¢ama u razvoju, stoga se nikako ne mogu smatrati primjerenima. Prezastupljenost
djece s tesko¢ama u razvoju u centrima za odgoj i obrazovanje ucenika s teSkoc¢ama u
razvoju i drugim vrstama ustanova institucionalne alternativne skrbi dokaz je nejednakosti
u pristupu kvalitetnom redovnom obrazovanju za svu djecu. Medutim, s obzirom na spori
tempo razvoja inkluzivnog obrazovanja u mnogim zemljama neke vrste centara za odgoj |
obrazovanje ucenika s teSkoc¢ama u razvoju kratkoro¢no mogu nastaviti s radom ako je to
jedina dostupna obrazovna mogucnost za pojedinu djecu s teSko¢ama u razvoju.

Kao §to je ve¢ spomenuto, nema dovoljno dokaza o kvaliteti skrbi i obrazovanja za ranjivu
djecu u redovnim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u Ujedinjenoj
Kraljevini, Europi i na medunarodnoj razini, a dostupni dokazi uglavnom su neuvijerljivi.
Bududi da se definicije institucionalne skrbi uvelike razlikuju od zemlje do zemlje,
ucinkovitost, primjerenost i rezultate ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
tesko je pratiti.®

Podaci o rezultatima ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u regiji Europe

i Sredisnje Azije ogranic¢eni su, no dostupna istrazivanja upucéuju i na pozitivne i na
negativne rezultate u odredenim sluc¢ajevima.®® Medutim, u jednom istrazivanju o centrima
za odgoj | obrazovanje gluhe ili nagluhe djece u Moldovi otkriveno je da vrlo malo djece iz
tih ustanova nastavlja Skolovanje u redovnim Skolama, u tercijarnom obrazovanju ili prelazi
u profesionalna zanimanja te da se ,,moze zakljuciti da su obrazovni, drustveni i razvojni
ishodi djece [...] iznimno losi"%

lako je pracenje ishoda i dalje zahtjevno zbog razli¢itih definicija i nedostatka podataka,
inicijativa TransMonEE , djecu u institucionalnoj alternativnoj skrbi” definira kao djecu koja
borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijeStaja svih vrsta osim elitnih ili
specijaliziranih ustanova (vidjeti okvir 3.).

62 EuroChild i UNICEF, Better data for better child protection systems in Europe.

63 Lumos, ,Learning Curves: A Global Thematic Review” str. 8.

64 Partnerships for Every Child, Report on the assessment of children placed in boarding schools.
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OKVIR 3. Definicija ,formalne institucionalne skrbi” u okviru inicijative
TransMonEE

Formalnu institucionalnu skrb pruza osoblje koje za to moZe | ne mora primati
nov¢anu naknadu u grupnom okruzenju (izvan obitelji) u kojem pojedina djeca Zive
I primaju skrb (ukljucujuci privatne ustanove), bilo zbog izre€enih administrativnih ili
sudskih mjera ili bez njih. Roditeljska prava u slu¢aju te djece mogu, ali ne moraju (u
potpunosti) biti prenesena na drzavu. To ukljucuje i odricanje od prava na roditeljsku
skrb, odnosno slucajeve kad se jedan ili oba roditelja dobrovoljno odreknu roditeljskih
prava, kao i slucajeve kad roditelji privremeno ne mogu skrbiti za dijete (npr. ako
su jedan ili oba roditelja u zatvoru, djeca migranata koja su priviemeno ostala bez
roditeljske skrbi).

Institucionalna skrb moZze se pruzati stalno, tijekom vecéeg dijela godine, privremeno
ili u odredenom razdoblju. Ustanove institucionalne skrbi osniva vlada, lokalne vlasti
ili privatni subjekt, uklju€ujué¢i organizacije civilnog drustva, vjerske organizacije
ili organizacije s vjerskim opredielijenjem. Ustanovama kojima je osniva¢ drzava
upravljaju razni vladini sektori (na primjer ministarstvo socijalne skrbi, obrazovanja ili
zdravstva).

Navedena definicija institucionalne skrbi ukljuCuje Sirok spektar ustanova
institucionalne skrbi, od obiteljskih domova koji pruzaju usluge smjestaja manjem
broju djece do velikih rezidencijalnih ustanova kao §to su domovi za djecu do 3 godine
starosti i dugotrajna skrb za novorodencad u rodilistima, dje¢ji domovi i sirotista,
posebne Skole i ustanove za osobe ili djecu s invaliditetom, odnosno teskoc¢ama u
razvoju, posebne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja za djecu koja
su ispisana iz Skole, djecu s problemima u ponasanju, zrtve nasilja, djecu iz obitelji
koja su u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti ili djecu s posebnim obrazovnim
potrebama, kao i druge ustanove za skrb.

Institucionalna skrb ne ukljucuje:

e djecu i mlade koji pohadaju specijalizirane ustanove za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjeStaja na temelju ispunjavanja obrazovnih kriterija za upis,
uklju¢ujuci za odredene predmete kao $to su tjelesni odgoj, glazbeni odgoj,
ples, matematika, likovna umjetnost i sl.

® djecu u zdravstvenim ustanovama i/ili vrtiéima

e djecu do 17 godina starosti liSenu slobode (u istraznom zatvoru ili na
izdrzavanju kazne zatvora).

Izvor: Regionalni ured UNICEFa za Europu i Sredidnju Aziju. svibanj 2023. TransMonEE NSO Data
Collection. Definitions and Guidelines. Regionalni ured UNICEF-a za Europu i srednju Aziju, svibanj
2023., prezentacija za mrezni sastanak inicijative TransMonEE, str. 23.
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Medutim, 28 zemalja o kojima TransMonEE prikuplja podatke ne pridrZzavaju se

dosljedno te definicije.®® Na primjer, u podacima za 2021. neke su zemlje navele da su u
institucionalnoj alternativnoj skrbi sva djeca koja borave u svim vrstama ustanova za odgoj
| obrazovanje s uslugom smjestaja (osim elitnih ustanova specijaliziranih za matematiku,
umjetnost, sport). Druge su zemlje navele samo djecu u dje¢jim domovima ili djecu bez
roditeljske skrbi. Djeca u centrima za odgoj i obrazovanje u€enika s teSko¢ama u razvoju
ne navode se pod pokazateljima alternativne skrbi, no navode se pod pokazateljima o

djeci s teSko¢ama u razvoju i obrazovanju. Pokazatelji se i dalje usavrSavaju.©®

Konferencija europskih statisti¢ara naglasava izazove definiranja institucionalne skrbi i
preporucuje rad na postizanju medunarodnog konsenzusa u vezi s definicijama za osnovni
skup pokazatelja o djeci u alternativnoj skrbi. To ukljuéuje donosSenje standardnih definicija
vrstama alternativne skrbi: skrb u obiteljskom okruzenju, institucionalna skrb i drugi oblici
institucionalne skrbi, kao $to su obiteljski domovi koji pruzaju usluge smjestaja manjem
broju djece.®” Naglasava se i da su posebne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja u nekim zemljama zapravo velike ustanove za djecu s teSkoc¢ama u razvoju ili
sloZzenim medicinskim potrebama.®

Obiljezja institucionalne skrbi nemaju samo centri za odgoj i obrazovanje u¢enika s
teskoc¢ama u razvoju, ved je to svojstveno ustanovama za odgoj i obrazovanje opéenito.
Promatrano kroz prizmu djecjeg razvoja, moze se zakljuciti da mnoge ustanove za odgoj

i obrazovanje s uslugom smjestaja imaju neka Stetna obiljeZja institucionalne skrbi koja
mogu ugroziti razvoj male djece. Stoga je dob djeteta jednako vazan ¢imbenik kod slanja
djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja kao i u institucionalnu skrb
te bi je trebalo uzeti u obzir pri izradi kriterija i postupaka za upis u sve ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja. Cinjenica da je institucionalizacija $tetna za razvoj djece
mlade od 3 godine dobro je dokumentirana i nasiroko je prihvacaju vlade u regiji Europe

i Sredisnje Azije, kao i vaznost ulaganja u rani razvoj djece predskolske dobi.®® Osobito je
bitno pojmiti ograniCenja institucionalne skrbi i ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja, posebno kad su u pitanju mala djeca.

Roditelji su obi¢no prvi ugitelji koji djecu u¢e osnovnim vjestinama. Roditelji djece

koja ne borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijeStaja suraduju s
odgajateljima u predskolskim ustanovama, a djeci pomazu da utvrde nauéeno, zalazu se
za potrebe djece i omoguduju im da istrazuju svoju zajednicu. Djeca u ustanovama za
odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja, a osobito djeca bez roditelja, nemaju tu bitnu

65 Gospodarska komisija Ujedinjenih naroda za Europu, .?tatistics on Children. Spotlight on children exposed to
violence, in alternative care, and with disabilities, Zeneva, 2022., str. 42, stavak 127

66 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection -Taking Stock of the Situation of
Children in Alternative Care in Europe and Central Asia.

67 Gospodarska komisija Ujedinjenih naroda za Europu, Statistics on Children, str. 56.
68 Ibid., str. 41, biljeSka 27.

69 Programski odjel UNICEF-a, UNICEF ‘s Programme Guidance for Early Childhood Development, New York, NY,
2017.
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podrsku. Mnoge ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijeStaja u regiji navode da
djeca imaju minimalan dodir s roditeljima, a dodira s lokalnom zajednicom uopc¢e nemaju.
Nadalje, u pojedinim ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja ravnatel;
ustanove jedini je formalni skrbnik djece. Nepostojanje neovisnog nadzora znaci da se

ne ulaze nikakav trud kako bi se zajamcila kontinuirana primjerenost ustanova za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja za dijete | kontinuitet u osobnim odnosima djeteta.

Suvremena psiholoska i neuroloska istrazivanja produbila su razumijevanje djec¢jeg razvoja,
pri Cemu je utjecaj iskustava u ranom djetinjstvu posebno vazan za psihofizicku dobrobit

u odrasloj dobi.”®”" Teorije kao §to su Bronfenbrennerova ekoloska teorija’?i Bandurina
teorija drustvenog uéenja’® naglasavaju Sire gospodarske, politicke i kulturne ¢imbenike,
kao i u¢enje u okruzenju. Kljuéni pojmovi uklju¢uju odnose koji se temelje na podrsci i
uvazavanju potreba djeteta, smanjenje stresa’ ’°i jaanje klju¢nih Zivotnih vjestina kao $to
su kontrola impulsa, radna memorija i kognitivna fleksibilnost.”s 77 78

Sve te teorije potvrduju vaznost skrbi u obiteljskom okruzenju i potrebu za velikom dozom
opreza kad je rije¢ o slanju djece opcenito, a posebno ranjive djece, djece predskolske
dobi ili djece u nizim razredima osnovne Skolske (7 — 10 godina), pa i djece u viSim
razredima osnovne skole (11 — 13 godina) u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja ili centre za odgoj i obrazovanje djece s te§kodama u razvoju.

Vrijeme provedeno u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i utjecaj
takvih ustanova na kontinuitet drugih djecjih odnosa bitno je pitanje i kad je rije€ o
starijoj djeci jer je kontinuitet bliskih odnosa koji se temelje na povjerenju klju¢an za
izgradnju otpornosti djece i mladih,” kao i osjeéaja pripadnosti zajednici®® na prijelazu u

70 Center on the Developing Child, From Best Practices to Breakthrough Impacts, Sveuciliste Harvard, Cambridge,
MA, 2016.

71 Cairns, Kate i Eileen Fursland, Trauma and Recovery, A training programme, British Association of Adoption and
Fostering, London, 2007 (ISBN 978|905664 16 0).

72 Bronfenbrenner, Urie, The Ecology of Human Development Experiments by Nature and Design, Harvard
University Press, Cambridge, MA, 1979.

73 Bandura, Albert. ,Social Learning Theory? General Learning Corporation, New York, NY, 1971.

74 Center on the Developing Child, The Science of Early Childhood Development: Closing the Gap Between What
We Know and What We Do, National Scientific Council on the Developing Child, Sveuciliste Harvard, Cambridge,
MA, 2007 (http://www.developingchild.net).

75 Masten, Anne, ,Inside Resilient children’ videozapis predavanja na YouTubeu, 2013. (https://www.youtube.com
results?search guery=ann+masten + resilience+).

76  Kolb, Bryan i Robbin Gibb, ,Brain Plasticity and Behaviour in the Developing Brain’ Journal of the Canadian
Academy of Child and Adolescent Psychiatry, studeni 2011.; 20(4): 265-276.

77 Perry, Bruce D., , Creating an emotionally safe classroom’ Early Childhood Today, 2016.

78 Bretherton, Inge, ,The origins of Attachment Theory: John Bowlby i Mary Ainsworth, Developmental Psychology,
28, 7569-775, 1992.

79 Schofield, Gillian, Birgit Larsson i Emma Ward, , Risk, resilience and identity construction in the life narratives of
young people leaving residential care’] Child and Family Social Work, 23. travnja 2016.

80 Masten, Anne, Ordinary Magic: Resilience in Development, The Guilford Press, New York, NY, 2014.
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odraslu dob kad se pocinju suocCavati sa zivotnim neda¢ama, $to je jo$ vaznije za djecu
bez roditeljske skrbi.?

Pitanje kvalitete skrbi koja se pruza u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja u regiji Europe i Sredisnje Azije zasniva se na pitanju o primjerenosti
institucionalne skrbi opéenito. Gruzija zatvara, a Uzbekistan je ve¢ zatvorio vjerske
ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaj zbog zabrinutosti povezanih s
kvalitetom skrbi, ali i nemogucnosti pristupa roditelja, ¢lanova zajednice, inspektora i
drugih vanjskih osoba tim ustanovama (informacije dobivene na temelju razgovora).

Na primjer, istrazivanjima o regionalnim ustanovama za odgoj | obrazovanje s uslugom
smijestaja u Turskoj® & utvrdeno je da te ustanove imaju promjenjive rezultate koji se ne
mogu uopditi, $to naglasava hitnu potrebu za dodatnim istrazivanjima.

Moguénost ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja da zadovolji potrebe
djece uvelike ovisi o kvaliteti ustanove, osoblja i programa koji se provodi, razdoblju

koje djeca provode u ustanovi i kontaktu djece sa svojim obiteljima. Da bi zadovoljile
osnovne potrebe ranjive djece povezane sa skrbi, te ustanove moraju se voditi odlukama
koje su u najboljem interesu djeteta i pobrinuti se da djec¢je potrebe zadovoljavaju topli i
susretljivi njegovatelji koji znaju stvoriti okruzenje nalik obiteljskom. Njegovatelji moraju
znati protumacditi ponasanje djece o kojoj skrbe s obzirom na njihove povecéane i sloZzene
potrebe. Osim toga, moraju znati dosljedno ocijeniti i preispitati odluke o holisti¢kim
potrebama djece te prilagoditi skrb | okruzenje kako bi djeci pomogli da razviju osjecaj
autonomije i pripadnosti Skoli, zajednici i svojim obiteljima. To moze ukljugivati aktivnosti
Integracije u zajednicu, kao §to je uclanjenje u lokalnu knjiznicu ili pohadanje klubova ili
sportskih aktivnosti u zajednici.

Hansen® navodi da ,,mladi moraju osjetiti da drustvo znadi sigurnost i da su u njemu
dobrodosli’ da u njemu mogu sudjelovati zajedno sa zajednicom odraslih koji im pomazu
u rjeSavanju problema i gradenju otpornosti.

81 Stein, Mike, Young People Leaving Care: Supporting Pathways to Adulthood, Jessica Kingsley Publishers,
London, 2012.

82 Cino lu, Mustafa, , Evaluation of Boarding School in Turkey (Case Study)’, The Online Journal of Counselling and
Education, listopad 2012., svezak 1., izdanje 4.

83 KuQuka, Emine i Osman Gunay, ,Comparing the quality of life for boarders and day students at the regional
boarding schools in Giresun -Turkey, Turkish Journal of Public Health 12(1): 42, 2014.

84 Hansen, Craig Trevor, , Alternative Education; is someone crazy about your young people?’ Academia Letters,
8. kolovoza 2021. (10.1177/0743558419833332).
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4. Sustavni pristup rjesavanju temeljnih uzroka pohadanja
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i
pitanja u vezi s radom takvih ustanova

Iskustva iz regije Europe i Sredisnje Azije ukazuju na to da postoji potreba za sustavnom
reformom kako bi se smanjila potraznja za mjestima u ustanovama za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjestaja i centrima za odgoj i obrazovanje uéenika s teSko¢ama u razvoju,
kao i propisima kojim bi se uredili elementi obrazovanja i skrbi u takvim ustanovama. S
obzirom na povecéanu ranjivost djece koja borave u ustanovama za odgoj i obrazovanije s
uslugom smijestaja i neuvjerljive dokaze o pozitivnim ucincima takvih ustanova za ranjivu
djecu prioritet bi trebao biti zatvaranje, a ne poboljSanje takvih ustanova. Potrebno je
definirati jasne kriterije za upis te u potpunosti provoditi nac¢elo nuznosti iz Smjernica za
alternativnu skrb o djeci kako ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaj ne

bi bili oblik alternativne skrbi koja se djeci pruza kad nema drugih moguénost za skrb u
obiteljskom okruzenju ili pak obrazovna ustanova za djecu koja ne sudjeluju u inkluzivnom
obrazovanju u zajednici.

U ovom se poglavlju utvrduju razlozi zbog kojih se djeca Salju u ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijesStaja u regiji Europe i SrediSnje Azije te analiziraju riesenja za
njih, ali i za problem kvalitete obrazovanja i skrbi u takvim ustanovama kroz Cetiri klju¢ne
sustavne promjene: prevencija ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi, podrska
obitelji, inkluzivno obrazovanije i alternativna skrb u obiteljskom okruzenju.

4.1 Razlozi slanja djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja u regiji Europe i Sredisnje Azije

TrenutaCno nasljede ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja u regiji Europe |
Sredisnje Azije obiljezava promjena stavova, odnosno prioriteti se daju skrbi u obiteljskom
okruzenju i promicanju inkluzivnog obrazovanja. Moldova i neke druge zemlje reformom
inkluzivnog obrazovanja i aktivnim politikama deinstitucionalizacije uspjele su zatvoriti

sve ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja | gotovo sve centre za odgoj i
obrazovanje uCenika s teSko¢ama u razvoju. Medutim, mnogo djece u mnogim zemljama
I dalje boravi u takvim ustanovama, a razlozi su sljedeci.

e Diskriminativna stajaliSta i prakse u odnosu na djecu s teSkoc¢ama u razvoju |
druge marginalizirane skupine ne propitkuju se, ¢ime samo jaCa uvjerenje da
su ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja jedino odgovarajuce
rieSenje za tu djecu.

e Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja imaju nize kriterije i lakSe
postupke upisa u odnosu na druge oblike alternativne skrbi. U mnogim zemljama
Europe i SredisSnje Azije dovoljno je da roditelji upute zahtjev te ishode odobrenje
ravnatelja ustanove, dok smjestaj djece u drugim oblicima alternativne skrbi
moze podrazumijevati ograni¢avanje ili ¢ak oduzimanje roditeljskih prava.
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e Zbog nepoznavanja suvremenih praksi u obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj
skrbi utemeljenih na dokazima obitelji ne znaju da mogu zahtijevati alternativna
rieSenja (a donositelji odluka na znaju da im to trebaju omoguditi). Prisutan je |
manjak politiCke volje i predanosti uvodenju inkluzivnog obrazovanja za svu djecu.

¢ Nastavno osoblje, donositelji politika i roditelji nisu dovoljno upoznati s opasnim
posljedicama na razvoj i dobrobit djeteta koju ima nekvalitetna institucionalna
skrb u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja i centrima za
odgoj i obrazovanje ucenika s tesko¢ama u razvoju.

e Dionici kojima je u interesu da sustav ustanova za odgoj | obrazovanje s uslugom
smijeStaja opstane u pojedinim zemljama predstavljaju dodatnu prepreku
reformama. Potrebna je politicka volja na najvi§im razinama kako bi se smanjili i
rijesili osobni i institucionalni interesi koji utjeCu na odrzavanje postojeceg stanja.

Daljnjem radu ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja doprinose i brojni
drugi ¢imbenici, a neki opisani u nastavku.

Drustveni ¢cimbenici koji doprinose daljnjem radu ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja ukljucuju siromastvo, nacin organizacije usluga, stigmu i diskriminaciju
unutar obitelji i zajednica u odnosu na djecu s teSkodama u razvoju i druge marginalizirane
skupine, manjak suradnje medu dionicima i nedostatak moguc¢nosti inkluzivnog ili ¢ak bilo
kakvog obrazovanja.

Siromastvo je samo po sebi velik razlog zbog kojeg obitelji u nepovoljnom polozaju u
regiji Europe i Sredi$nje Azije $alju djecu u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja, koji su besplatni. lako i pohadanje lokalnih Skola moze biti besplatno, uvijek
postoje skriveni troskovi, npr. troskovi prijevoza, kupnja knjiga, izleti i slicno, a siromasnim
roditeljima tesko je podmiriti i osnovne troSkove odgoja djeteta. Roditelji djece s
teSko¢ama u razvoju suoceni su s jos vec¢im problemima: novc¢ane potpore od drzave
obi¢no su male, a dijete mozda ne pohada lokalnu Skolu zbog stigme ili neinformiranosti,
pa jedan roditelj nije u mogucénosti uci u radni odnos.

Socijalne sluzbe ¢esto nisu dovoljno razvijene te nude specijalizirane usluge, a manjak
suradnje otezava pristup stru¢noj pomoci. Roditelji tako ¢esto trose previse vremena na
razgovore s brojnim ,,struénjacima” umjesto da se usluge organiziraju tako da su dijete

i obitelj u sredistu. Besplatan smjeStaj u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja u tom je slucaju financijski vrlo privlatan te moze prevagnuti nad pitanjem
djetetova mjesta u obitelji.

Dominacija medicinskog modela invaliditeta u regiji zna¢i da obrazovne procjene
medicinsko-pedagoskih povjerenstava uvijek imaju iste rezultate: ne gleda se dalje od
djetetove dijagnoze ili bolesti, a prakse se temelje na uvjerenju da su ustanove za odgoj

i obrazovanje s uslugom smjestaj jedina realna mogucénost, iako ih malo pruza kvalitetno
obrazovanje, dodir sa zajednicom ili mogucénost holisti¢kog razvoja. UNICEF i organizacije
civilnog drustva pak naglasavaju da u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja za djecu s teSkoéama (tzv. dopunskim ili ,,pomoénim” Skolama) u pojedinim
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zemljama u regiji borave vec¢inom djeca koja zapravo nemaju teSkoce u razvoju. Drugim
rijec¢ima, medicinski model Cesto se iskoriStava u postupku upisa kako bi se pridala
pretjerana vaznost odredenim informacijama i kriterijima te opravdao upis djece bez
teSkoca u razvoju u navodno specijalizirane ustanove.

Diskriminirajuca stajalista o djeci s teskocama u razvoju i drugi uzroci drustvene
isklju¢enosti i ugrozenosti u mnogim se zemljama ne propitkuju. Sveprisutno je uvjerenje
da su ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja | centri za odgoj | obrazovanje
ucenika s posebnim obrazovnim potrebama repozitoriji najboljih specijalisti¢kih resursa
koje nije mogude replicirati na razini zajednice zbog , defektoloskog” pristupa, odnosno
medicinskog modela. Druga ranjiva djeca u regiji isto se tako suoc¢avaju s diskriminacijom,
uklju€ujuci djecu s problemima u ponasanju | djecu bez roditelja. Pristupi skrbi o toj

djeci obitno se temelje na zastarjelim teoretskim i prakti¢nim modelima koji dovode do
iskljuCivanja iz opceg drustva.

4.2 RjesSavanje uzroka upotrebe ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smjestaja

Uvazavanjem obitelji kao aktivnog partnera i Sirenjem svijesti o modelu invaliditeta koji
se temelji na pravima doprinosi se rjeSavanju ¢imbenika koji poti¢u upotrebu ustanova

za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja. Potreban je i politicki angazman kako bi se
pregledale, izmijenile ili uvele relevantne politike i zajamcila njihova provedba, primjerice
tako da slanje djeteta u ustanovu za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja ne bude
isplativije rjeSenje za obitel,.

Uklju¢ivanje roditelja u obrazovanje djeteta povezano je s boljim obrazovnim uspjehom

i sve se vise prepoznaje kao klju¢an ¢imbenik,® posebno u odnosu na roditelje djece s
teSko¢ama u razvoju. Kad roditelji postanu svjesni svojih prava i novih mogucénosti te su
u stanju preispitati svoje predrasude i predrasude zajednice, mogu se zalagati za bolje
usluge koje se temelje na njihovim potrebama i potrebama njihove djece. Roditelji koji
se svim silama trude zadrzati skrbnistvo nad djetetom Cesto izjavljuju da ih je slomila
neimastina | nedostupnost sveobuhvatnog obrazovanja, ali i predrasude s kojima se oni
i njihovo dijete susreéu u svim podrucjima zivota, kao i vlastita potreba za zaposlenjem.
Neki su roditelji skepti¢ni prema inkluzivnom obrazovanju koje je loSe organizirano, $to u
biti znac¢i da su njihova djeca odvojena u Skoli ili kod kuce.®

Vazna je komunikacija o drustvenim promjenama i promjenama ponasanja kako bi se
uklonila stigma i podrzalo inkluzivno obrazovanje. Postoje ohrabrujuci dokazi da je

85 lara, Laura i Mahia Saracostti, ,,Effect of Parental Involvement on Children’s Academic Achievement in Chile”
Psychol., Sec. Developmental Psychology, 27. lipnja 2019.

86 Hanssen, Natallia B i Irina Erina, ,,Parents’ views on inclusive education for children with special educational needs
in Russia’] European Journal of Special Needs Education, 37:5, 761-775, 7. srpnja 2021.
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komunikacija ucinkovit instrument korjenite promjene u okviru integriranih programa koji
ukljuéuju i politike i praksu.?’

Vazno je naglasiti i utjecaj segregacije i diskriminacije na druge skupine u regiji Europe i
Sredisnje Azije, posebice na manjinske zajednice, kao $to su romske, i pojedinih vjerskih
skupina. Kako je veé spomenuto, Zivot u udaljenim podrudjima, siromastvo, etni¢ka
pripadnost, jezik, migracije, raseljavanje, lisavanje slobode, spolna orijentacija, rodni
identitet i izraZaj, kao i druga uvjerenja i stavovi utje¢u na inkluziju i segregaciju.®

Diskurs o ljudskim pravima presudan je za trajnu promjenu, a nuzna je i promjena
druStvenih stavova i programa osposobljavanja stru¢njaka, kao i uspostava brojnih
usluga podrske. Najbolje metode za postizanje promjena ukljuéuju kvalitetnije obrazovne
programe i potporu za osoblje, kao i inkluzivno obrazovanje za svu djecu ve¢ od
predskolske dobi.

Medutim, pojedine zemlje malo ulaZzu u suvremeno stru¢no osposobljavanje i nadzor
osoblja u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja. Osoblje zbog toga ima
zastitni¢ki stav prema postojeéim praksama i znanjima te ne Zeli ili ne mozZe promijeniti
svoje uloge i nacin rada. Stoga je nuzno ulagati u programe ponovne edukacije osoblja,
roditelja i drustva kako bi djeca iz tih zajednica mogla sudjelovati u opéem drustvu.

Primjenom tehnologija za nadopunu vjestina odgajatelja i nastavnog osoblja i organizaciju
kvalitetnih obrazovnih programa u ruralnim podrucjima mogu se istraZziti dobre alternative
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u udaljenim zajednicama, a
time i ucinkovito rijesiti pitanje gubitka ruralnog stanovnisStva. To uklju€uje, na primjer,
zajedni¢ku nastavu za djecu raznih uzrasta, u¢enje na daljinu i druge oblike organizacije
nastave u ruralnim podrucjima. Australija i Skotski otoci dobar su primjer obrazovanja u
ruralnim podrucjima u kojima tehnologija nadopunjuje uditeljske vjestine, a taj se pristup
primjenjuje i na dalekom sjeveru, gdje se lokalne tradicije kombiniraju s modernim
obrazovnim programima kako se djeca osnovnoskolske dobi ne bi slala u ustanove za
odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja.®

Cesti &imbenici koji su dosad doprinijeli uspjesnoj deinstitucionalizaciji ustanova za odgoj
i obrazovanje s uslugom smijestaja i u¢inkovitim promjenama u regiji Europe i SredisSnje
Azije opisani su u nastavku.

87 UNICEF, Social and Behavioural Change Interventions to Strengthen Disability-Inclusive Programming: A
synthesis of the evidence, New York, NY i Zeneva, 2020.

88 Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje, Global education monitoring report 2021 Central
and Eastern Europe, Caucasus and Central Asia Inclusion and education: All means all. Key messages and
recommendations, Odense, Danska, 2021.

89 Laptander, Roza, ,Model for the Tundra School in Yamal: a new education system for children from nomadic and
semi-nomadic Nenets families’ u Sustaining Indigenous Knowledge. Learning Tools and Community Initiatives
for Preserving Endangered Languages and Local Cultural Heritage (str. 181-194), Verlag der Kulturstiftung
Sibirien, SEC Publications.
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Politicki angazman i kvalitetno stratesko vodstvo na svim razinama, s
Jasnom vizijom i komunikacijskim strategijama za prevladavanje prepreka.
Celnici bi se trebali pobrinuti za uskladenost s medunarodnim standardima
zaStite | obrazovanja, znati pregovarati u slu€aju otpora I ustrojiti upravljacke |
savjetodavne skupine sastavljene od predstavnika raznih dionika, ukljucujuci
djecu i obitelji.

Sklapanje partnerstava i ukljuc¢ivanje svih dionika, uklju¢uju¢i djecu, obitelji,
vjerske vode i vode zajednice, radi proucavanja i pronalaska odgovora na nova
pitanja, pregovaranja o temeljnim vrijednostima, poticanja suradnje i podrske
ucinkovitom donosenju odluka.

Detaljna procjena i planiranje putem sveobuhvatnih procjena i razvoja strateskih
planova za promjene koje su centralno uskladene i za koje su odgovorni svi
sektori. Potrebno je stedi znanje o demografiji djece i obitelji, utvrditi dostupne
resurse te ponuditi programe podrske obitelji u zajednici, zaposliti ljludske resurse |
organizirati potrebne usluge. Pritom je potrebno uzeti u obzir individualne potrebe
i uspostaviti jasne vremenske rokove za provedbu uz redovite preglede napretka.

Izmjena financiranja, zakonodavstva i propisa na temelju rezultata pilot-
projekata novih modela skrbi i obrazovanja, zajedni¢ke evaluacije njihove
ucinkovitosti i znanja 0 nuZnim promjenama u smislu zaposljavanja i
osposobljavanja ljudskih resursa, financijske pomodi i regulative.

Pouzdan sustav prevencije ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj
skrbi kako se djeca koja primaju pomo¢ drzave ne bi bez razloga slala u ustanove
za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja ili centre za odgoj i obrazovanje
ucenika s teSkoc¢ama u razvoju ili kako bi u njima boravila samo onoliko koliko je
potrebno, kao i davanje prioriteta obrazovnim programima u zajednici i podrsci
obiteljima. Prevencija ulaska | dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi trebala

bi uklju¢ivati razvoj mehanizama za tu prevenciju u zajednici i druge resurse za
prevenciju slanja djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja,
ali i zajamditi uspjesnu reintegraciju djece koja se vracaju u svoje domove i
njihovo sudjelovanje u inkluzivnim obrazovnim programima u Skolama u zajednici.

Osposobljavanje i profesionalni razvoj za sve bitne djelatnike u obrazovanju,
zdravstvu i socijalnim uslugama kako bi svi ¢lanovi zajednice stekli potrebne
vjestine, usvojili zajednic¢ku viziju i vrijednosti te bili informirani o klju¢nim
pojmovima i standardima. Potrebno je angaZzirati i osposobiti kljuéne dionike kako
bi postali aktivni sudionici u postupku promjene.

Organizacija sustava osiguranja kvalitete u suradnji sa stru¢njacima iz raznih
podrucja, uklju€ujuci vjerske zajednice, uz provedbu inspekcije svih ustanova za
odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja i centara za odgoj i obrazovanje ucenika
s teSko¢ama u razvoju na temelju dogovorenih standarda kojima je u sredistu
dobrobit djeteta.
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* Primjena praksi utemeljenih na dokazima, kao $to su modeli rane intervencije
u djetinjstvu za pomo¢ djeci koja kasne u razvoju | jacanje usluga u zemlji.
Na primjer, u Hrvatskoj i Srbiji provodi se sustavno pra¢enje razvoja djeteta,
individualizirano planiranje | planiranje prelaska djeteta u inkluzivno obrazovanje,
kao i kontinuirano pracéenje i evaluacija®, §to je klju¢no za ucinkovitu intervenciju.

Sastavnice ucinkovitih programa za svu djecu ukljucuju tretiranje roditelja kao partnera
ustanova koje pruzaju uslugu, prilagodavanje intervencija jakim stranama i potrebama
roditelja i djece, integracija usluga i suradnicka skrb medu agencijama, vrénjacka potpora,
usluge informirane o traumi, kulturolo$ka relevantnost programa, ukljucivanje oc¢eva®’,
kao i kvalitetan odnos izmedu djece i njihovih obitelji i struénjaka® (ukljucujudi vaznost
.stabilnih odnosa podrske” u socijalnom radu).®

Uspjeh se moZze mijeriti percepcijom udinkovitosti, koli¢inom boljih rezultata u usporedbi s
drugim sli¢nim podrucjima i kvalitetom razli¢itih usluga. Kako bi se poboljsala ucinkovitost
postupka, svi njegovi dionici moraju primjenjivati opsezan skup alata kako bi razvoj
inkluzivhog obrazovanja ostao prioritet.

4.3 RjesSavanje pitanja kvalitete obrazovanja i skrbi u ustanovama za
odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

Ovo se poglavlje temelji na dokazima iz zemalja koje primjenjuju opéeprihvaéene
standarde za opce i elitne ustanove, kao i za centre za odgoj i obrazovanje ucenika s
teskoc¢ama u razvoju, kao §to su Ujedinjena Kraljevina i Australija. U standardima za
ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja definira se minimalni standard skrbi
na temelju razvojnih potreba djece, a namijenjeni su zastiti i promicanju dobrobiti djece
koja u njima borave.

Podizanje standarda ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja kako bi

se zastitila dje¢ja prava skup je postupak. U Moldovi su se tako drzavni izdaci za
institucionalnu skrb gotovo utrostrucili (porasli su 2,8 puta) od 2017 do 2021.%* uslijed
poku8aja neutralizacije pogubnog udinka institucionalne skrbi s pomocu boljih standarda.®®

90 UNICEF, ,Family-centred services for early childhood intervention: highlighting initiatives in Croatia and Serbia”
Regionalni ured UNICEF-a za Europu i sredisnju Aziju, Zeneva, 2022.

91 Nacionalna akademije znanosti, inZzenjerstva i medicine SAD-a i sur., ,,Elements of Effective Parenting Programs
and Strategies for Increasing Program Participation and Retention” u Breiner i sur., Parenting Matters: Supporting
Parents of Children Ages 0-8, National Academies Press (US), Washington, DC, 21. studenoga 2016.

92 Knobloch-Fedders, Lynne, ,The Importance of the Relationship with the Therapist’ Clinical Science Insights sv. 1.,
2008.

93 Ferguson, Harry i sur., ,,Relationship-based practice and the creation of therapeutic change in long-term work: social
work as a holding relationship’ Social Work Education The International Journal, svezak 41., broj 22, 2022.

94 UNICEF i UNDPR Family-type Care vs Residential Care Costs: An analysis of the recent developments in government
expenditure and the costs per child in family-type care and residential care (Moldova), ECORYS, Rotterdam,
Nizozemska, 2022.

95 Tang, Alva i sur., ,Long-Term Effects of Institutional Care and Enhanced Attachment Relationships on Close
Adolescent Friendships Child Development 92(6) 16. svibnja 2021. (https:/doi.org/10.1111/cdev.13592).
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To bi iskustvo trebalo biti poticaj za vecéa ulaganja u razvoj inkluzivnog obrazovanja i usluga
podrske obitelji ili alternativne skrbi u obiteljskom okruzenju jer se to dugoro¢no pokazalo
daleko isplativijim.

Velika Britanija®®i Australija® primjeri su zemalja koje imaju standarde za ustanove za
odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja. Oni su zakonska obveza, a njihova se provedba
u Ujedinjenoj Kraljevini osigurava visesektorskim inspekcijskim rezimom. Sve zemlje
uklju¢ene u ovaj pregled osim Turske izrazile su manjak povjerenja u svoje minimalne
standarde i inspekcijske postupke koji se odnose na ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja, ukljuCujuci nejasne kriterije za upis i minimalan vanjski nadzor.

Kvalitetne ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja moraju ispuniti skup
standarda kako bi zajamdcili dobrobit i razvoj u¢enika, pruzili im kvalitetno iskustvo
Skolovanja i pobrinuli se za njihov akademski uspjeh i stjecanje kvalitetnog obrazovanja.
Ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja u Ujedinjenoj Kraljevini i Australiji
moraju ispuniti sliedece vazne standarde:

e stjecanje akreditacije i certifikacije priznatih drzavnih tijela ili udruga u vezi sa
standardima kvalitete koji se odnose na nastavni plan i program, kvalifikacije
zaposlenika, objekte i cjelokupnu praksu u obrazovanju, skrbi, zastiti djece |
zdravstvu

e standardi zastite na radu, koji bi trebali ukljugivati: sigurne objekte,
odgovarajuce sigurnosne mijere, redovite sigurnosne viezbe, politike i protokole
za hitne slucajeve i zdravstvene probleme

e kvalificirano i brizno osoblje s iskustvom u podrudju cjelovitog razvoja u¢enika,
ukljuéujuéi nastavno osoblje, savjetnike, osoblje u stambenim objektima i drugo
pomocno osoblje

e sustavno pracenje i inspekcije kako bi se zajamcila provedba minimalnih
standarda

e zastita djece od maltretiranja, zlostavljanja, zanemarivanja, iskori§tavanja i
nesreca unutar smjestajnih objekata ili drugom okruzenju koje je u nadleznosti
obrazovne ustanove, ukljuc¢ujudi:

* postupke za podnosenje prijava kako bi djeca znala kako podnijeti prijavu
ako se boje za vlastitu sigurnost i kako se ne bi ustrucavala prijaviti probleme
ili rizike

* mjere za upravljanje rizicima i reakcije na incidente radi upravljanja
rizicima, uklju€ujuci proaktivnu procjenu rizika, preventivhe mjere i dobre
protokole za brzo i primjereno djelovanje u slu¢aju incidenta

96 Ministarstvo obrazovanja, National Minimum Standards for boarding schools. In force from 5 September 2022.
Crown Copyright. Nacionalni arhiv Ujedinjene Kraljevine. London.

97 Australian Boarding Schools Association, Boarding Standard for Australian Schools and Residences. Mrezno mjesto.
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toplo okruzenje nalik domu u kojem se djeca osjecaju sigurno, zasti¢eno i
ugodno te koje im jamci zaStitu privatnosti i osobne imovine, udoban smjestaj |
dobre obroke; velike ustanove u Europi i Sredisnjoj Aziji u kojima borave stotine
djece u prenatrpanim sobama ne mogu pruziti ugodno okruzenje koje ispunjava
taj standard, stoga vjerojatno nece biti pogodne za pruzanje bilo koje vrste skrbi
u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja

otvorena komunikacija koja bi djeci trebala pomodi da razviju pozitivne odnose
sa zaposlenicima i da odrze odnose sa svojim obiteljima kako bi se osjecala
povezano | podrzano; redovito obavjeStavanje roditelja, roditeljski sastanci i prilike
za ukljuc¢ivanje roditelja u Skolske aktivnosti od klju¢ne su vaznosti

sudjelovanje djece u postupcima donoSenja odluka i u oblikovanju vlastite
dobrobiti i skrbi

integracija duhovne skrbi i potpore u ustanovama za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjeStaja za opc¢u dobrobit i razvoj u¢enika i standarda trebala bi
ukljucivati:

pristup savjetovanju i psiholoskoj pomodi

mentorske programe koji u¢enicima omoguduju da od odraslih osoba od
povjerenja zatraze pomod u vezi s gradivom i osobnim razvojem, kao i poticaj i
motivaciju

izgradnju pozitivne i inkluzivne kulture koja promi¢e postovanje, razli¢itost,
autonomiju i osjecaj pripadnosti u ustanovi za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijestaja provedbom politika i praksi koje promi¢u jednakost i individualne
razlike, kao i stvaranjem poticajnog okruzenja

mreze podrske za ucenike koje promic¢u osjecaj zajednistva, nude potporu
i grade inkluzivno okruzenje, a mogu uklju¢ivati grupe vrénjacke podrske i
ucenicke klubove, kao i osoblje osposobljeno u podrugju institucionalne skrbi.

Provedba tih standarda omogudila bi vladama u regiji Europe i SrediSnje Azije da postupno
zatvore ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja koji ih ne ispunjavaju te
uspostave poticajno i obogacdujuce okruzenje u preostalim ustanovama (ako preostanu).
Takvo okruzenje bilo bi poticajno za opéu dobrobit, Skolski uspjeh i osobni razvoj sve djece
u priviemenoj skrbi, ukljucujudi djecu s posebnim obrazovnim potrebama.

Sve dok se ne donese jasan okvir standarda i upravljanja koji ¢e se rigorozno provoditi
na razini zakonodavstva i nadzirati putem inspekcija, boravak u ustanovama za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja, uklju¢ujuci centrima za odgoj i obrazovanje ucenika s
tesSko¢ama u razvoju, ostat ée vrlo riskantan.
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4.4 Stratesko planiranje i provedba sustavnih promjena: prevencija
ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi i podrska obitelji,
inkluzivno obrazovanje i alternativna skrb

Ocigledno je da postoji potreba za strateskim meduvladinim partnerstvima i integriranim
pristupima, osobito kad je rije¢ o ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smijeStaja
pod upravom ministarstava obrazovanja. PolaziSna tocka strateskog planiranja trebala

bi biti detaljna procjena potreba djece i obitelji kako bi se razvile ucinkovite usluge u
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i lokalnim zajednicama. Dionici
su utvrdili da postoji niz dodatnih sustavnih promjena koje bi trebalo prioritetno provesti
u sustavu obrazovanja i socijalne skrbi: inkluzivno obrazovanje, kreativni paketi podrske
za obitelji, programi obrazovanja izvan Skolskih ustanova, udomiteljska skrb i obiteljski
domovi koji pruzaju usluge kratkoro¢nog smjestaja manjem broju djece s teSkoc¢ama u
razvoju. Primjer Moldove, koja je uspjesnom reformom u podrudju deinstitucionalizacije
uspjela zatvoriti sve ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, prikazuje
neke klju¢ne sastavnice promjene: procjena, prevencija ulaska i dugotrajnog ostanka u
alternativnoj skrbi, razvoj inkluzivhog obrazovanja u zajednici i socijalnih usluga (vidjeti
okvir 4.).

Prenamjena objekata jos je jedan klju¢ni korak prema deinstitucionalizaciji i potpunom
zatvaranju tih ustanova. Zgrade, zaposlenici i drugi resursi ustanova mogu se prenamijeniti
za pruzanje podrske obiteljima, na primjer za programe dnevne skrbi kako bi roditelji mogli
odlaziti na posao i spre¢avanje slanja djece s teSkoéama u razvoju u institucionalnu skrb.
Primjerice, viseagencijski tim u Tadzikistanu 2021. pruZio je usluge podrske (ukljucujudi
Cuvanje djece kako bi roditelji mogli odlaziti na posao) za 359 rizi¢nih obitelji | 373 djece,
zahvaljujuci ¢emu 322 djece s teSko¢ama u razvoju nije poslano u institucionalnu skrb.%

98 UNICEF, ,Transforming childcare institutions and services”
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Okvir 4. Analiza slu¢aja iz Moldove - zatvaranje centara za odgoj i obrazovanje uéenika
s teSkoéama u razvoju

Rezultati: u okviru postupka deinstitucionalizacije alternativne skrbi o djeci moldavska viada
zatvorila je sve opcée ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja. Rade jo$
samo dva centra za odgoj i obrazovanje ucenika s uglavhom senzornim teskocéama, ali oba
su u postupku zatvaranja. Neke zatvorene ustanove prenamijenjene su za pruzanje socijalnih
usluga ili u resursne centre za podrsku inkluzivnom obrazovanju.

Kljuéne intervencije: prepoznavanje ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja i centara za odgoj i obrazovanje uéenika s teSkoéama u razvoju kao vrste
alternativne skrbi i provedba postupaka njihove deinstitucionalizacije, reforma sustava zastite
djece, jaCanje socijalnog rada i zaposljavanje veéeg broja radnika u djelatnosti socijalne skrbi,
socijalna pomodé (nov¢ana potpora za obitelji) i opca reforma obrazovanja, medu ostalim
u ruralnim podrucjima, kako bi se u svim dijelovima zemlje omogudilo obrazovanje u kojem
sudjeluju djeca s teSko¢ama u razvoju.

e Vijeca za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi prvotno su
osnovana radi donosenja odluka o upisu djece bez roditeljske skrbi u alternativnu skrb.
Nakon provedbe reformi u podruc¢ju inkluzivhog obrazovanja postala su nadlezna za
dono$enje odluka o upisima u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja
i centre za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju. Vijec¢a na lokalnoj razini
dobila su uvid u procjene djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama medicinsko-
pedagoskih povjerenstava, a djeca su preusmjerena u nerezidencijalnu skrb u lokalnoj
zajednici kad god je to bilo moguce, a njihove obitelji dobile su potrebnu podrsku.

e Sveskole u Moldovidanas su inkluzivne. Pedago$ka povjerenstva i multidisciplinarna
povjerenstva za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi naposljetku
su zamijenjena inkluzivnim obrazovnim centrima za procjenu djece i pruzanje podrske
svakom djetetu s posebnim obrazovnim potrebama za pristup podrsci koja mu je
potrebna kako bi moglo sudjelovati na nastavi bez razdvajanja od obitelji i zajednice.

e Sustavna inovacija podrazumijevala je ponovno promisljanje o funkcioniranju ustanova
kako bi se uspostavili pogodni uvjeti za razvoj prakse. Organizacija usluga oko djece
i obitelji ukljucivala je slozene pregovore na nacionalnoj i lokalnoj razini, ukljuéujudi
pregovore medu ministarstvima odgovornima za usluge koje utjeCu na djecje zivote,
kao Sto su ministarstva nadlezna za zdravstvo, obrazovanje, stanovanje, promet i dodjelu
financijskih potpora.

Kljuéne pouke o uc€inkovitoj provedbi

Provedba je zahtjevna i zahtijeva mnogo vremena. Kako bi se ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smjestaja mogli zatvoriti, potrebno je detaljno planiranje, u¢inkovita procjena potreba
na svim razinama, pocetna ulaganja i dodatno financiranje za razvoj novih usluga usporedno
s postoje¢ima, kao i razvoj usluga u zajednici i inkluzivnog obrazovanja. Provedba zahtijeva
ucinkovito, dosljedno vodstvo i upravljanje na svim razinama, od ministarstava do agencija
na lokalnoj razini, kako bi se prevladale prepreke u organizaciji usluga i razvila ucinkovita
meduagencijska partnerstva, medu ostalim s djecom i obiteljima, radi reorganizacije sluzbi
za pruzanje integriranih, fleksibilnih i individualnih usluga koje se ucinkovito prate i razvijaju.
Zatvaranje ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja moguce je samo ako je rad na
pozeljinim rezultatima i praksama dosljedno u sredistu programa osposobljavanja prakti¢ara,
razvoja prakti¢nih alata i postupaka, kao i programa podrske obitelji.
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Zatvorene ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja druge rezidencijalne
ustanove mogu se prenamijeniti u stru¢ne centre za osposobljavanje i kontinuirano
obrazovanje radnika specijaliziranih za izravan rad s djecom koja imaju posebne obrazovne
potrebe u redovnim skolama. To moze biti dio plana inkluzivnog obrazovanja, a takve
reforme radi inkluzivnog obrazovanja i deinstitucionalizacije trenuta¢no se provode u
Moldovi, Crnoj Gori i mnogim drugim zemljama.

4.4.1 Vijeca za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi i
usluge podrske obitelji

Kako bi se smanjilo nepotrebno smjestanje djece u ustanove za odgoj | obrazovanije s
uslugom smijestaja u regiji Europe i Sredisnje Azije, potrebno je utvrditi uzrok potraznje

za takvim Skolama i razviti alternativne oblike obrazovanja za ranjivu djecu koja ne mogu
ostati kod kuce i nemaju pristup obrazovanju. Osnivanje vije¢a za prevenciju ulaska i
dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi jedno je od mogucih rieSenja. Njegov je primarni
cilj koordinacija raznih aktivnosti u sustavu zastite djece, ukljucujudi alternativnu skrb, pri
¢emu prvenstveno pruza podrsku obiteljima kako bi ostale na okupu ako je to sigurno, ali i
resurse za brz povratak ili reintegraciju djece.

Vijeca za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi vode &elnici raznih
sektora, ukljucujudi zdravstvo, obrazovanje i zastitu djece, te su sastavni dio Sireg sustava
kojim se jam¢i ucinkovito planiranje, praéenje i evaluaciju usluga koje se pruzaju djeci kojoj
je potrebna specijalizirana pomod, ukljucujuci obrazovanje. To uklju€uje donosenje odluka
o slanju djece u specijalizirane ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja koji
pruzaju obrazovne i/ili zdravstvene usluge, inovativne pakete podrske za obitelji s djecom
kojoj prijeti rizik od ulaska u skrb ili pomo¢ pri povratku djece u obitel]. Vijeca za prevenciju
ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi mogu pregledati prijave za ustanove

za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja usmijeriti djecu i njihove obitelji prema
alternativnim uslugama u zajednici.

Primjerice, u vije¢ima za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi

u Moldovi su sudjelovali predstavnici odjela za zdravstvo, obrazovanje, zastitu djece |
socijalnu za$titu na razini lokalne samouprave, kao i predstavnici lokalnih organizacija
civilnog drustva, udruga za osobe s invaliditetom i drugi relevantni ¢elnici lokalnih
zajednica, ustanova i tijela. Vijeca su pregledavala preporuke socijalnih radnika koji su
procijenili potrebe svakog djeteta i izradivala plan skrbi i zastite. Nakon ukljucivanja
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja u programe deinstitucionalizacije
pocela su pregledavati preporuke medicinsko-pedagoskih povjerenstava za upis djece
u posebne Skole, ¢ime je potaknuto ucinkovitije uvodenje inkluzivnog obrazovanja u
lokalne zajednice. Medicinsko-pedagoska povjerenstva u Moldovi u konaénici su zamijenili
inkluzivni obrazovni centri.

Vijeca za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi mogu se postupno
ukinuti u drugim zemljama koje su provele uspjesne reforme u podrudju inkluzivnog
obrazovanja i skrbi o djeci i koje omogucuju obrazovanje svoj djeci, uklju¢ujuci djecu s
tesko¢ama u razvoju, bez obzira na dodatnu podrsku i prilagodbe koje su potrebne kako
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bi ta djeca mogla pohadati i biti potpuno uklju¢ena u redovitu nastavu. Medutim, sve
dok centri za odgoj | obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju jo$ uvijek rade, vijeca za
prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi mogu sudjelovati u kontroli
upisa u te ustanove kako bi se pobrinula da je to u najboljem interesu djeteta, da je cil|
ostvarenje konkretne obrazovne svrhe i da je razdoblje boravka ograni¢eno s obzirom na
vrijeme potrebno za ostvarivanje te svrhe. Ta vije¢a mogu skrenuti pozornost na manjak
usluga (na primjer usluga prijevoza ili pristupa pomodnim uredajima) zbog kojeg je razvoj
inkluzivhog obrazovanja u zajednici ogranicen.

Kad god je to moguce, ta vijeca trebala bi nastojati zadrzati djecu u zajednici, u kojoj ¢e

im biti dostupno obrazovanje i podréka. Ako to nije moguce, prednost bi trebalo dati
alternativnim rjesenjima koja podrazumijevaju srodni¢ku skrb ili formalno udomiteljstvo.
Ako povjerenstvo za procjenu psihofizickog stanja djeteta za upis u redovnu $kolu
(zdravstveno-pedagosko povjerenstvo) uputi dijete u centar za odgoj i obrazovanje
ucenika s teSkoc¢ama u razvoju ili drugu vrstu ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smijeStaja, vije€e za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi trebalo bi
provesti procjenu kako bi utvrdilo je li to jedino dostupno rieSenje ili je mogude organizirati
drugi oblik skrbi i obrazovanja.

Vijeca za prevenciju ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi mogu
pojednostavniti postupke kako bi se potaknula dosljedna praksa i donosenje odluka, ali i
smanjenje troSkova na razini svih lokalnih zajednica, od ¢ega ¢e u konacnici koristi imati
cijela zemlja.

4.4.2 Inkluzivnho obrazovanje

Strategija ukljugivosti klju¢na je za uspjeSnu deinstitucionalizaciju i spre¢avanje
neprimjerenog slanja ranjive djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjeStaja. Medutim, pojam uklju€ivosti ¢esto se pogresno shvaca.

U opcem komentaru br. 4 na Clanak 24. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
naglasava se potreba za sustavnom reformom obrazovanja kako bi se osiguralo pravedno
| participativno Skolsko okruzenje za svu djecu, ukljucujudi i onu s nizom teskoca u
funkcioniranju. Zagovara se ukljugivost i izgradnja zajednica koje uce, koje nude obrazovne
i drustvene prednosti zahvaljujudi boljem uspjehu. Osim toga, iznosi se ¢vrst argument

u prilog skrbi u obiteljskom okruzenju i zajednici s gospodarskog stajaliSta u odnosu na
odvojeno obrazovanje, ukljucujuci centre za odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama

u razvoju. Svrha je integracije i ukljucivanja u¢enicima s teSkoéama u razvoju omoguditi
pohadanje redovne nastave, no bitna je razlika je da se kod integracije od u¢enika ocekuje
da se prilagode postojecoj strukturi, a uklju¢ivost podrazumijeva prilagodbu postojeceg
obrazovnog sustava svakom uceniku.

Vlade se uz zakonodavne i politicke reforme moraju pozabaviti i pitanjima provedbe kako
bi se omogudio ucinkovit prijelaz na skrb u zajednici i pohadanje nastave s vr§njacima

za svu ranjivu djecu. To podrazumijeva promjenu Skolske kulture, promjenu stavova
ravnatelja ustanova i kadra, kao i stavova svih u¢enika i roditelja.
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Dvije trec¢ine obrazovnih sustava u regiji Europe i Sredisnje Azije imaju definiciju
ukljugivosti koja ukljuéuje pripadnike marginaliziranih zajednica. Od ukupno 30 nacionalnih
obrazovnih sustava njih 23 provodi reforme radi Sirenja i vece fleksibilnosti sustava
podrske, pa tako 23 zemlje sada nude savjetovanje | mentorstvo, 22 zemlje omogucuju
pomod pri uéenju, a 21 zemlja pruza specijalisti¢ku i terapijsku pomod.*

Potrebno je ojacati i ubrzati politike i strateSke planove u podrucju ukljucivosti i one
povezane s trenutaénim izazovima u njezinoj provedbi, a drzavni zakoni moraju se
pozabaviti segregacijom jer mnogi nastavnici navode da nemaju povjerenja u svoju
sposobnost provedbe, a nastavno osoblje u mnogim je zemljama sve starije.”° Takve
politike uklju¢uju ulaganje u nastavne i Skolske kapacitete, raspodjelu resursa i autonomiju
Skola, suradnju s drugim sektorima i civilnim drustvom, osnazivanje djece i njihovih obitelji
i suzbijanje stigme i diskriminacije.'”" Treba istraZiti i potencijal digitalnih tehnologija za
dopiranje do najranjivije i najmarginaliziranije djece.*?

Ukljugivost je financijski vrlo isplativa. Nakon poc¢etnih ulaganja u pristupa¢nost,
osposobljavanje kadra i zaposljavanje dodatnog osoblja, uklju¢ivost donosi dugoro¢nu
financijsku korist za pojedinca, obitelj i drustvo. Ispitivanja pokazuju pozitivan utjecaj
obrazovanja na djecu s teSko¢ama u razvoju te naglasavaju vaznost ciljanog i inkluzivnog
obrazovanja za siromasnu djecu i djecu koja Zive u nepovoljnim uvjetima.® 194
Medunarodna organizacija rada isti¢e da trenutacna ograni¢enja u podrucju obrazovanja

i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom mogu uzorkovati gubitak BDP-a u podrudju
produktivnosti od 1 do 7%.'%° Takve statistike vjerojatno podcjenjuju ukupne posljedice
jer ne uzimaju u obzir gubitak produktivnosti osoba koje skrbe o osobama s invaliditetom.
Stoga je za provedbu projekata za poticanje ukljucivosti potrebna politi¢ka volja, ali i znanje
o dugoro&nim koristima.

Inkluzivno obrazovanje isplativije je od odvojenoga, a upravljanje dvama zasebnim
obrazovnim sustavima nije u¢inkovito. Svjetska banka procjenjuje da su troskovi gradnje
Skola pristupacnih osobama s invaliditetom vedi za samo oko 1% "%, a pristupacne
Skole mogu smanjiti ukupne troSkove obrazovanja za do 41%, $to se vidi na primjeru
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projekta u Tadzikistanu'” u sklopu kojeg je provedeno osposobljavanje nastavnika za
odrzavanje nastave u Skolama umjesto nastave kod kuce. U Moldovi se pak pokazalo

da je organizacija usluga u zajednici i inkluzivhog obrazovanja isplativija, da se time
podrzava vise obitelji i dobivaju bolji rezultati u odnosu na ustanove za odgoj i obrazovanje
s uslugom smijestaja za djecu s teskodama u razvoju'® jer troskovi institucionalne skrbi

eksponencijalno rastu zbog novih zahtjeva za poboljSanje standarda.’

Unato¢ politikama koje ga promicu, inkluzivno obrazovanje nije uvijek vodecée nacelo

u svim relevantnim podrucjima. Zbog toga trec¢ina uc¢enika s teSkoc¢ama u razvoju u

regiji Europe i SrediSnje Azije i dalje pohada posebnu skolu radi stjecanja obrazovanja, a
medicinski pristup invaliditetu i dalje je dominantan. Na primjer, upis u skolu u 15 od 30
odgojno-obrazovnih sustava u regiji Europe i Sredisnje Azije jo$ uvijek ovisi 0 medicinsko-
psiholoskoj procjeni i drugim selekcijskim postupcima.’®

Nefleksibilni nastavni planovi i programi i nedovoljna priprema nastavnika i dalje su
pravilo, a tek polovina nastavnika visih razreda osnovnih Skola 2018. izjavila je da se
osjec¢a spremnom za rad u mjesovitim razredima, dok je samo trec¢ina spremna za rad u
razredima s kulturoloskim raznolikostima.™

LoSa provedba inkluzivnog obrazovanja moze imati negativne posljedice za djecu s
teSkoc¢ama u razvoju i jos ih vise izolirati od vr$njaka."? U tom slucaju roditelji znaju traziti
odvojenu nastavu za svoju djecu s teSkodama u razvoju jer smatraju da djeca na taj nacin
dobivaju individualnu podrsku, specijalizirani nastavni plan i program i poticajno vrinjacko
okruzenje. Neki roditelji smatraju da odvojena nastava pruza ugodnije i sigurnije okruzenje
u kojem djeca mogu uciti vlastitim tempom. Medutim, kako je ve¢ navedeno, postoji
potreba za podizanjem osvijeStenosti o prednostima inkluzivnog obrazovanja u smislu
promicanja integracije i podrske za sve ucenike.

Odabir vrste nastave ovisi o individualnim okolnostima i interesima djeteta i njegove
obitelji, a moZe odrazavati stanje inkluzivhog obrazovanja u konkretnom okruzenju. Na
primjer, 140 000 od 250 000 djece u Rusiji koja navodno sudjeluju u ,,inkluzivnoj nastavi”
zapravo se Skoluje u odvojenim ucionicama u Skolama ili se Skoluju kod kuée,™ a sli¢no
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je stanje i u Srbiji."* Procjenjuje se da 66% djece s teSkocdama u razvoju u Kazahstanu
pohada nekvalitetnu nastavu kod kucée koja se sastoji od dva posjeta nastavnika tjedno.™®

Izvjesde iz Srbije pokazalo je da su romska djeca prezastupliena u posebnim obrazovnim
ustanovama, a analizom je utvrdeno da bi se djeca koja pohadaju posebne Skole lako
mogla ukljuditi u redovnu nastavu. Istrazivanje provedeno 2016. u devet drzava ¢lanica
EU-a pokazalo je da 33% romske djece pohada Skole u kojima su vedina uc¢enika Romi,

a 13% pohada isklju¢ivo romske Skole. Segregacija postoji i unutar redovnih $kolskih
ustanova, pa se tako nastava za romsku djecu ponekad odrzava u zasebnim ucionicama, a
djeca nemaiju pristup zajedni¢kom igralistu ili blagovaonici.™®

4.4.3 Podrska obitelji i usluge u zajednici

U mnogim zemljama, a posebno bivsim ¢lanicama SSSR-a, ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja i dalje pruzaju alternativnu skrb o djeci kojoj prijeti
razdvajanje od obitelji zbog zanemarivanja, zlostavljanja, obiteljskog nasilja, zlouporabe
alkohola ili droga u obitelji, kao i o djeci roditelja s invaliditetom. Ako se organizacije

za zastitu djece ne mogu pobrinuti za srodnic¢ku ili udomiteljsku skrb, djeca se Salju

u ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smjestaja. Mnoga djeca pohadaju opce
ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja, ali neka djeca bez posebnih potreba
borave u obliznjim centrima za odgoj | obrazovanje u¢enika s teSko¢ama u razvoju iako im
je potrebna samo alternativna skrb.

Medutim, izraGuni dodatnih troSkova invaliditeta pokazali su da, ako se uzmu u obzir
razlike u potrosnji kucanstava koja imaju djecu s teSko¢ama u razvoju, moguce je
uspostaviti inkluzivnije sustave socijalne zastite"” koji zauzvrat pruzaju podrsku obitelji i
omogucduju sudjelovanje djece u inkluzivnom obrazovanju u zajednici. U zajednici mora
postojati kontinuitet usluga podrske obitelji uz sustav vodenja predmeta kako bi se
otklonili uzroci slanja djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja. U
Smijernicama za alternativnu skrb o djeci jasno se naglasava da bi vlade trebale poduzeti
sve §to mogu kako bi se sprijedio nepotreban ulazak djece u bilo koju vrstu alternativne
skrbi.”® Priru¢nik za provedbu Smijernica' sadrzava niz primjera usluga za podrsku obitelji
koje mogu doprinijeti spre¢avanju slanja djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja. To mogu biti sljedece i slicne usluge:

114 UNESCO, Globalno izvjesce o pracenju za 2021.
115 Human Rights Watch, ,, On the Margins”: Education for Children with Disabilities in Kazakhstan.

116 Povjerenik za ljudska prava, , Fighting school segregation in Europe through inclusive education: a position paper’
Vije¢e Europe, Strasbourg, Francuska, 2017

117 Mont, Daniel, , Estimating the extra disability expenditures for the design of inclusive social protection policies’
Front. Rehabil. Sci., 31. srpnja 2023. Sec. Disability, Rehabilitation, and Inclusion sv. 4, 2023. | (https://dol.
0rg/10.3389/fresc.2023.1179213).

118 Opca skupstina Ujedinjenih naroda. Smjernice za alternativnu skrb o djeci (2010.)

119 Cantwell, Nigel, Davidson, Jennifer, Milligan, lan, Quigley, Noah, Centre of Excellence for Looked After Children in
Scotland (CELCIS), ,Moving Forward: Implementing ‘The Guidelines for the Alternative Care of Children"” Glasgow.
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e podrska za obitelji s roditeljima s invaliditetom ili djecom s teSsko¢ama u
razvoju, ukljucujuéi usluge rane intervencije, programe za edukaciju roditelja,
usluge koje omogucuju kratkotrajni odmor od skrbi za djecu s teSkoc¢ama u
razvoju, usluge osobne asistencije, usluge rehabilitacije kao $to su logopedska
i radna terapija, pomoc¢na sredstva i preuredenje doma, prijevoz za osobe
s invaliditetom i inkluzivne politike | programe socijalne zastite koji se bave
dodatnim troskovima invaliditeta i podrzavaju ukljucivost i sudjelovanje

e podrska obiteljima koje zive u siromastvu ako djetetu prijeti rizik od
razdvajanja, zlostavljanja, nasilja i zanemarivanja, $to moze ukljucivati intervencije
na temelju dokaza, kao §to su usluge aktivne podrske obitelji, edukacija
roditelja, programi obiteljskog mentorstva, vodenje predmeta, kuéni posjeti
socijalnih radnika, usluge savjetovanja i psiholoske pomodi, programi lije¢enja
zbog zlouporabe supstanci i alkohola, programi socijalne za$tite i potpore za
osposobljavanje i zapos§ljavanje

e podrska obiteljima iz manjinskih zajednica ili udaljenih podrudéja, ukljudujuéi
prijevoz do Skole ako je to mogucée, mobilne usluge na terenu (na primjer rana
intervencija, knjiznice i posudionice igra¢aka) i inkluzivne politike i programe
socijalne zastite.

4.4.4 Alternativna skrb u obiteljskom okruzenju

Srodnic¢ka i udomiteljska skrb vazan su dio kontinuiteta usluga te doprinose spre¢avanju
slanja djece kojoj je potrebna alternativna skrb u ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja. Srodnicka skrb oduvijek je vazan oblik alternativne skrbi u regiji
Europe i Sredisnje Azije, a upotreba udomiteljske skrbi od 2010. znatno je porasla u
Bjelorusiji, Bugarskoj, Gruziji, Moldovi i Rusiji. Medutim, daljnji rad na jacanju tog dijela
kontinuiteta skrbi neophodan je zbog zabrinutosti oko kvalitete udomiteljske skrbi i
manjeg broja dostupnih udomiteljskih obitelji u nekim zemljama. U zemljama Sredi$nje
Azije sustav udomiteljske skrbi vrlo je slabo razvijen,'? zbog ¢ega je u tom dijelu regije
teZe postidi deinstitucionalizaciju, uklju¢ujuéi zatvaranje ustanova za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja.

Koli¢ina podataka ograni¢ena je, ali u mnogim zemljama za koje su podaci dostupni djeca
s teSko¢ama u razvoju i dalje su nedovoljno zastupljena u srodni¢koj i udomiteljskoj skrbi.
Medutim, u pojedinim zemljama vide se naznake ne$to boljeg pristupa skrbi u obiteljskom
okruzenju za djecu s tesko¢ama u razvoju.'®

U odluci Opcée skupstine Ujedinjenih naroda o djeci bez roditeljske skrbi iz 2019. naglasava
se da bi alternativna skrb u obiteljskom okruzenju, ukljucujuci udomiteljsku skrb, trebala
biti dostupna svoj djeci, ukljuéujudi djecu s teSkodama u razvoju.'?> UNICEF-ova Bijela

120 UNICEF, TransMonEE Analytical Series: Pathways to Better Protection.
121 Ibid.

122 Opca skupstina Ujedinjenih naroda. Rezolucija Opce skupstine o pravima djeteta od 18. prosinca 2019. A/RES
74/133. New York, NY
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knjiga o udomiteljskoj skrbi iz 2024. sadrzava preporuke o razli¢itim vrstama udomiteljske
skrbi za zemlje u regiji Europe i Sredisnje Azije te na¢inima na koji vlade mogu zajamditi
pristup udomiteljskoj skrbi i drugim oblicima skrbi u obiteljskom okruzenju kako bi se
zadovoljile brojne potrebe djece.
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5. Zakljuéci i preporuke

5.1 Zakljuéci

Praksa slanja raznih populacija djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja ima dugu povijest u regiji Europe i SrediSnje Azije, ali prakse i definicije takvih
ustanova razlikuju se u zemljama te regije. Dokazi prikupljeni za potrebe ove Bijele knjige
potvrduju da postoji potreba da se zaStite temeljna prava svakog djeteta na odrastanje

u obiteljskom okruzenju punom ljubavi i kvalitetno obrazovanje u vlastitoj zajednici.
Medutim, dokazi upuduju i na to da se djeci u regiji ¢esto uskracduju ta prava, pa su

tako brojni primjeri djece koja dugoro&no borave u ustanovama za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja na velikim udaljenostima od obitelji i zajednica, $to moze dovesti do
gubitka doticaja s obitelji i zajednicom i vedeg rizika od zlostavljanja.

Zbog raznolikih definicija ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smje$taja u regiji
tesko je utvrditi njihovu to¢nu ulogu. lako poneki imaju odredene prednosti, kao $to su
specijalizirani objekti i pristup obrazovanju, s druge strane sluze za odrzavanje odvojene
nastave za djecu s teSko¢ama u razvoju, Sto nije u skladu s Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, a potencijalne negativne posljedice boravka u ustanovi za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja na djeCje odnose, zajednice | dugorocni razvoj djeteta
nisu adekvatno procijenjene.

ViSe ¢imbenika utje¢e na kontinuiranu i neprikladnu upotrebu ustanova za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja, uklju€ujuci gubitak ruralnog stanovnistva, siromastvo,
manjak (ili loSu provedbu) inkluzivhog obrazovanja, kao i stigmu i diskriminaciju djece s
teskodama u razvoju i drugih marginaliziranih skupina. Stanje dodatno oteZava nedostatak
usluga u zajednici, mjera prevencije ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi i
koordinacije medu dionicima.

Kako bi otklonile te probleme, neke zemlje u regiji, npr. Moldova, zatvorile su ili nastoje
zatvoriti sve ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smijestaja. U nekim zemljama
zapadnog Balkana takve ustanove su pretvorene u resursne centre za inkluzivno
obrazovanje i druge usluge u zajednici. Medutim, druge zemlje, npr. Azerbajdzan, biljeze
porast broja djece u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, medu
ostalim u Skolama za, tzv. nadarenu djecu, za djecu koja Zive u siromastvu i vojnim
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja.

UspjesSno zatvaranje ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smije$taja, kao na
primjeru Moldove, moze se pripisati medusektorskoj i multidisciplinarnoj suradniji,
politiCkoj volji i strateSkom vodstvu na svim razinama. lako zatvaranje ustanova za odgoj
i obrazovanje s uslugom smjestaja zahtijeva ulaganje u organizaciju nastave u zajednici i
socijalnih usluga, zemlji dugoro¢no donosi znatne drustvene i financijske koristi.

Struénjaci se slazu da je potrebno revidirati politike koje se odnose na ustanove za odgoj
i obrazovanje s uslugom smjestaja za ranjivu djecu u regiji Europe i Sredisnje Azije.
NaglaSavaju da je potrebno uvesti inkluzivno obrazovanje i skrb te promicati prelazak
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djece kojoj je potrebna alternativna skrb s institucionalne na skrb u obiteljskom okruzenju.
Jasno je i da se potrebno boriti protiv diskriminirajucih stajaliSta i praksi, kao | pitanjima
provedbe.

Svi dokazi potvrduju da se djecu bez roditeljske skrbi, odnosno djecu iz socijalno
ugrozenih obitelji ni u kojem slu¢aju ne bi trebalo slati u ustanove za odgoj i obrazovanje
s uslugom smijestaja. Siromastvo, izostanak roditeljske skrbi i druge vrste obiteljskih
problema nikako nisu valjani kriteriji za upis u takve ustanove.

U Bijeloj knjizi nadalje se navodi da su djeca s teSkoc¢ama u razvoju i druga djeca koja

Zive u nepovoljnim uvjetima prezastupljena u populaciji ustanova za odgoj i obrazovanje

s uslugom smjeStaja, kao | da mnoga takva djeca dobivaju nekvalitetnu skrb | odvojeno
.Specijalizirano” obrazovanije ili uopée ne sudjeluju u nastavi. U ovom su se pregledu
iskristalizirale brojne zajednicke teme, kao §to je potreba za dosljednom upotrebom
podataka, klasifikacijama, standardima i zaStitnim mjerama, no vazno je uzeti u obzir da su
razli¢ite zemlje u razli¢itim fazama razvoja inkluzivnog obrazovanja, reformi sustava skrbi

o djeci, deinstitucionalizacije alternativne skrbi i ja¢anja sustava zastite djece. Organizacija
strateskih koordinacijskih platformi za pojedine zemlje stoga je presudna za napredak tog
plana.

U pregledu se predlaze da se ustanove za 0odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja
kategoriziraju | kao ustanove skrbi i kao obrazovne ustanove jer je pruzanje skrbi znacajan
dio njihovih zadada. Takva bi kategorizacija omogucila ukljugivanje takvih ustanova u
nacionalne strategije i planove inkluzivnog obrazovanja i deinstitucionalizacije kao dio
kontinuiteta usluga skrbi o djeci, uz druge oblike institucionalne skrbi. Takvim Sirenjem
strategije deinstitucionalizacije oslobodili bi se prijeko potrebni resursi koji bi se zatim
mogli uloziti u jatanje podrske obitelji i zajednici, kao i u razvoj inkluzivnog odgoja i
obrazovanja. Za to je potreban koordiniran, meduvladin pristup za provedbu sveobuhvatnih
reformi na svim razinama i u svim sektorima vlasti, kao i transparentni financijski planovi.

U Bijeloj knjizi stoga se naglasava potreba za jasnom kategorizacijom i vrednovanjem
ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, pri cemu se prednost daje dobrobiti
djece i odgovornosti ustanova. Ukazuje se na vaznost promicanja inkluzivnog obrazovanja
I skrbi u obiteljskom okruzenju, pobijanja diskriminirajucih stavova i Sirenja svijesti medu
roditeljima, donositeljima politika, ravnateljima i stru¢njacima. Uginkovite promjene
moguce su provedbom pristupa koji se temelje na dokazima, rjeSavanjem pitanja
provedbe (uklju¢ujuéi dostupnost kadrova), obvezivanjem na izmjene zakona i propisa,
jaCanjem partnerstava i dobrom raspodjelom resursa.

Boravak u ustanovi za 0dgoj i obrazovanje s uslugom smijes$taja rijetko je primjeren za
djecu mladu od 13 godina. Djecu bez roditeljske skrbi ne bi trebalo slati u ustanove

za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja. Kod djece koja se nalaze u stabilnom

i poticajnom obliku alternativne skrbi u obiteljskom okruzenju ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja je moguce primjenjivati na isti nacin kao kod djece
koja imaju roditeljsku skrb. Medutim, raste svijest o vaznosti bliskih odnosa za razvoj
djeteta, osobito u prvim godinama Zivota, o riziku od nasilja i zlostavljanja za svu djecu u
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institucionalnoj skrbi, ukljucujudi seksualno zlostavljanje, kao i 0 neizbjeznom strukturnom
nasilju prema djeci s teSko¢ama u razvoju.

Kod starije djece koja Zive u zajednicama u kojima nema $kola, ustanove za odgoj i
obrazovanje s uslugom smjestaja mogu biti korisne u okviru sveobuhvatnog sustava
obrazovanja i zastite djece ako je pohadanje takve ustanove dio plana za ispunjenje
opcih razvojnih potreba djeteta i utvrdenih obrazovnih ciljeva, tj. ako se na taj nacin moze
povedcati sposobnost obitelji da skrbi o djetetu kod kude.

Medutim, za odluke o slanju takve djece u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja i nadzor njihova boravka u njima trebalo bi biti odgovorno multidisciplinarno
vijece za prevenciju ulaska | dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi, koje bi se trebalo
pobrinuti da je to najpogodniji oblik obrazovanja i skrbi za konkretno dijete. Osim toga,
trebali bi postojati minimalni standardi i mehanizmi upravljanja na kojima ¢e se temeljiti
donoSenje odluke o slanju djeteta u ustanovu za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja.

Prioritet bi trebao biti ograni¢iti upotrebu ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja u regiji Europe i Sredisnje Azije i organizirati inkluzivne obrazovne usluge na
drzavnoj razini, pruziti podrsku obitelji i alternativnu skrb u obiteljskom okruzenju, kako

je prikazano na primjeru Moldove. Medutim, bududi da su zemlje u razli¢itim fazama
provedbe reformi u podru¢ju deinstitucionalizacije i inkluzivnog obrazovanja te da su
ustanove za odgoj | obrazovanje s uslugom smijestaja i dalje dio nacionalnih obrazovnih
sustava, potrebno je donijeti jasne standarde kako bi se zajamdcila kvaliteta dje¢jeg boravka
u takvim ustanovama i kako bi se djeca za$titila od zlostavljanja i nasilja, ukljucujudi
seksualno nasilje.

Standardi bi se trebali provoditi putem inspekcija i mehanizama odgovornosti, a politike i
usluge trebale bi biti usmjerene na reintegraciju djeteta u obitelj | ukljucivanje sve djece

u redovnu nastavu, ukljuéujudi djecu s teSkodama u razvoju, slozenim medicinskim
potrebama i problemima u ponasanju. Bitno je uspostaviti rigorozne postupke procjene,
kao i u¢inkovite mjere prevencije ulaska i dugotrajnog ostanka u alternativnoj skrbi, a
inspektori i predstavnici roditelja i sluzbi za za$titu djece trebaju provoditi redovit nadzor |
pregled upisa u ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja. Takoder je potrebno
proucavati inovativne projekte koji su omogucili zatvaranje ustanova za odgoj i obrazovanje
s uslugom smjestaja ili uklanjanje odredenih skupina djece iz njih kako bi se utvrdile
kljucne teme i steCena iskustva.

Zaklju¢no, u pregledu se naglaSava potreba za suradnjom i angazmanom dionika, kao i za
zajednic¢kim pristupom koji obuhvaca sektor skrbi, obrazovanja, zdravstva i druge sektore
radi planiranja postupaka Sire sustavne reforme. Diskriminirajuca stajalista i prakse trebalo
bi promijeniti, a potrebno je poraditi i na ve¢em sudjelovanju roditelja, sudjelovanju djece

I primjeni e-ucenija jer su to isplativije alternativne za djecu iz ranjivih skupina. Nova
kategorizacija ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja kao ustanova skrbi i
obrazovnih ustanova u kontinuitetu usluga skrbi o djeci olak3ala bi njihovo uklju¢ivanje u
nacionalne strategije i planove deinstitucionalizacije. Na ustanove za odgoj i obrazovanje s
uslugom smijestaja bi se trebale primjenjivati i strategije i planovi inkluzivnog obrazovanja
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kako bi se §to manje djece slalo u njih i kako bi se zajamcio sustavni razvoj inkluzivnog
obrazovanja u cijeloj zemli.

Zahvaljujudi toj Siroj strategiji osigurala bi se sredstva za jacanje podrske obitelji i zajednici,
kao i inkluzivno obrazovanje za svu djecu. Za postizanje tih ciljeva nuzan je koordiniran
meduvladin pristup koji uklju¢uje reforme, dodjelu prora¢unskih sredstava i promjene
stavova.

5.2 Preporuke

Preporuke iz ovog izvjeSc¢a predstavljaju plan za provedbu sveobuhvatnih promjena u
sustavu ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja, za promicanje inkluzivnog
obrazovanja i podrSke za obitelj, kao | za donoSenje mjera za rjeSavanje problema |
izazova povezanih sa slanjem ranjive djece u takve ustanove, osobito u vezi s odvojenim
obrazovanjem djece s teSkoc¢ama u razvoju i djece iz drugih marginaliziranih skupina.

Trebalo bi uspostaviti medudrzavnu referentnu skupinu za pruzanje podrske ucenju i
stjecanje vrijednih uvida na temelju istrazivanja, kao i uspjesnih i neuspjesnih praksi. To
bi potaknulo suradnju medu vise zemalja, pobolj3alo opce znanje | ubrzao napredak u
rijeSavanju problema u vezi s ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja za
ranjivu djecu.

Razvoj regionalne razmjene i zajedni¢kog pristupa

Vlade u regiji Europe i Sredi$nje Azije trebale bi revidirati svoje sustave ustanova za odgoj
| obrazovanje s uslugom smjestaja te osmisliti strateSke planove za smanjenje broja

djece u ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjeStaja i smanjenje ovisnosti o
takvim ustanovama kad su u pitanju ranjiva djeca. Revizija bi trebala ukljucivati regionalnu |
medunarodnu suradnju kako bi se postigli sliededi ciljevi:

* donosenje zajednicke klasifikacije ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja | okruzenja alternativne skrbi i uklju€ivanje takvih ustanova za ranjivu
djecu u kontinuitet usluga alternativne skrbi

® postizanje dogovora o zajedni¢kim standardima i nacelima za zaStitu djece u
ustanovama za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaj i nadzor nad pruzenim
uslugama

e provedba dubinskih analiza u odredenim zemljama i procjena pilot-projekata kako
bi se utvrdilo koja rieSenja funkcioniraju i zasto.
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Preporuke za vlade

Prepoznati ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smije$taja kao dio
kontinuiteta alternativne skrbi, a zatim ih regulirati kao ustanove socijalne

skrbi i obrazovne ustanove te ukljuciti u politike i programe u podrudju
deinstitucionalizacije i reforme sustava skrbi o djeci, kao i u reforme inkluzivhog
obrazovanja.

Uspostaviti uc€inkovitu suradnju medu sektorima i proracunima (kao i promjenu
stavova ako je to potrebno) na razli¢itim razinama upravljanja i ukljuciti sve
dionike u postupke planiranja i donoSenja odluka, narocito djece i roditelja.

Revidirati politike na svim razinama radi uskladivanja s nac¢elima ukljucivosti, skrbi
u obiteljskom okruzenju i zastite.

Provesti sveobuhvatna rieSenja koja se temelje na praksama koje dokazano
djeluju, ukljudujuc¢i dodjelu odgovarajucih resursa, provedbu inkluzivnog
obrazovanja i skrbi u obiteljskom okruzenju i zajednici, podizanje osvijeStenosti,
donosSenje alata za procjenu i pradenje napretka.

Razviti meduagencijske mehanizme prevencije ulaska i dugotrajnog ostanka u
alternativnoj skrbi, zajedniCke okvire za procjenu i prakse vodenja predmeta kako
bi se zaustavilo slanje male djece u ustanove za 0dgoj i obrazovanje s uslugom
smjestaja, odnosno kako bi se razmotrilo inkluzivno obrazovanje | skrb u zajednici
prije upisa u takve ustanove.

Osposobiti kvalitetan kadar, uklju¢ujuéi socijalne radnike, ucitelje, psihologe,
njegovatelje, vieStake za utvrdivanje invaliditeta i druge stru¢njake radi podrske
inkluzivnim praksama. To uklju€uje primjenu suvremenih znanja utemeljenih

na dokazima za potrebne ponovne edukacije kadrova o drustvenom modelu
invaliditeta i modelu invaliditeta koji se temelji na pravima, pri ¢emu je naglasak
na uklanjanju prepreka iz okruzenja i omogucéavanju punopravnog sudjelovanja u
drustvu.

Razviti kontinuitet usluga poCevsi od rane intervencije, podrske obitelji,
inkluzivhog obrazovanja, pomocnih uredaja i tehnologije, kao i alternativne skrbi u
obiteljskom okruzenju.

Unaprijediti inkluzivnho obrazovanje s pomodu tehnologija za podrsku uditeljskim
vjeStinama u nastavi na daljinu, posebno za osnovnoskolce.

Provoditi analize troSkova i koristi u odnosu na razne vrste ustanova za odgoj i obrazovanje
s uslugom smijestaja kako bi se utvrdio omjer proracunskih sredstava namijenjenih za skrb
| obrazovanje te podrzati argument za preusmjeravanje resursa na inkluzivno obrazovanje
u zajednici i usluge podrske obitelji.



UNICEF - Bijela knjiga

Postupno smanijiti broj ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja i preusmieriti
oslobodene resurse, uklju€ujuci kadrove, na jacanje inkluzivhog obrazovanja i usluga u
zajednici.

Pobrinuti se da postojec¢e ustanove za odgoj i obrazovanje s uslugom smjestaja imaju
okvire kvalitete i standarde, da prolaze inspekcijski nadzor i evaluaciju, kao i da postoje
mehanizmi za podnosenje prituzbi. Sve vrste ustanova za odgoj i obrazovanje s uslugom
smjeStaja moraju se regulirati | proci inspekciju u odnosnu na element socijalne skrbi, kao
i nastave.

e Razviti sveobuhvatan model i standardizirane alate za utvrdivanje, procjenu,
planiranje i pregled specifi¢nih potreba djece u ustanovama za odgoj i
obrazovanje s uslugom smijestaja.

e Provoditi informativne kampanje te ocjenjivati i promicati u¢inkovitost inkluzivnih
praksi na temelju istrazivanja.

* Promicati sudjelovanje djece i roditelja u pruzanju usluga, ukljucujuci ocjenjivanje
primljenih usluga. Njihov angazman u postupcima donosenja odluka presudan je,
kao i njihova procjena uspjeha uvedenih promjena.

Za postizanje bilo kakve promjene u rasprave je nuzno ukljuciti sektor ustanova za odgoj
i obrazovanje s uslugom smjestaja kako bi se uvaZila i njihova stajaliSta 0 navedenim
pitanjima.
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za svako dijete
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