Medunarodna znanstveno-strucna konferencija
SKRB2023, Tuheljske Toplice, 23. i 24. ozujka 2023.

Prava djece s problemima u
ponasanju u domovima

- perspektiva Ureda pravobraniteljice za djecu




Pravobranitelj za djecu (zrzDp, NN 73/2017):

« Stiti, prati i promice prava i interese djece na temelju Ustava RH, medunarodnih
ugovora, obvezujucih pravnih akata Europske unije i zakona;

* Nitko mu ne mije davati upute i naloge u njegovom radu;

* Predlaze poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja
prava i interesa djece te za sprjeCavanje stetnih djelovanja koja ugrozavaju prava i
interese djece;

 Upozorava, predlaze i daje preporuke;

e Obavjestava javnost o stanju prava djece




Pracenje i saznanja o ostvarivanju i povredama
prava putem:

* Pojedinacnih prituzbi (roditelji, djeca, institucije...)

* Obilazaka mjesta na kojima trajno ili privremeno borave djeca
* Razgovora s djecom

e Kontakta sa struc¢njacima (sastanci, strucni skupovi...)

* Objava u medijima

* Drugih saznanja




Djeca s PUP-om:

* Posebno ugrozena skupina djece
* Pojacan rizik za krsenje svih prava
e Ostvarivanje njihovih prava ugrozeno je u svim sustavima: odgojno-obrazovnom,

sustavu socijalne skrbi, zdravstvenom, u policiji i pravosudu tijekom kaznenog
postupka te lisenja slobode i izvrSenja odgojnih mjera...

 Dodatno su ugrozena djeca izuzeta iz obitelji i smjeStena u institucije (alternativna
skrb)

* Djeca s PUP-om nalaze se u domovima za djecu s PUP, ali i dje¢jim domovima i
centrima za odgoj i obrazovanje




Sto je uodio Ured PZD

* Visegodisnje pracenje stanja ukazuje na brojne manjkavosti sustava zastite
prava i interesa ove djece, a stanje je nepromijenjeno desetlje¢ima.

* lako je sustav poduzimao odredene mjere i aktivnosti za poboljSanje
uvjeta, one su najcesCe bile ogranicene i fragmentirane, nerijetko
isprovocirane tek nepovoljnim dogadajima i slucajevima nasilja te nisu
unaprijedile temeljni koncept zastite njihovih prava niti dovodile do
znacajnijih pozitivnih ishoda po samu djecu.

* RijeC je o povrSinskim zahvatima koji ne zadiru u unaprjedivanje
cjelokupnog sustava i koncepta skrbi i tretmana ove djece te ne nudi nova
sustavna rjesenja i promjenu paradigme.




Aktivnosti Ureda - sto smo poduzeli:

-0pis stanja, upozorenje na krsenje prava i interesa djece u domovima za djecu s PUP,
preporuke i prijedlozi u godisnjim izvjes¢ima o radu koja upucujemo Hrvatskom Saboru,
izvjes€a su dostupna i javnosti

-brojna upozorenja, preporuke i prijedlozi na opcoji pojedinacnoj razini
-strucni skupovi, meduresorni sastanci
-obilasci domova i uvid u ostvarivanje svih prava i interesa djece koja se tamo nalaze

-komunikacija s djecom te stru¢njacima i znanstvenicima




Aktivnosti Ureda - sto smo poduzeli:

2019. smo opet uputili upozorenje i preporuke tadasnjem MDOMSP te predlozili izradu
Akcijskog plana za unaprjedivanje prava i interesa djece koja se nalaze u domovima za
djecu s PUP.

PredlozZili smo da prva mjera Akcijskog plana bude provodenje detaljne analize i
procjene sadasnjeg stanja i potreba djece sukladno slijede¢cim medunarodnim i
nacionalnim standardima: kvaliteta smjestaja i materijalnih uvjeta, kadrovska i strucna
ekipiranost te ulaganje u ljudske resurse, stru€ni tretman, stanje sigurnosti i zastita
djeteta od nasilja, nacin uspostavljanja reda i discipliniranje djece, pristup
mehanizmima prituzbe na krSenje svojih prava te ostvarivanje prava na iskazivanje
misljenja i sudjelovanje, suradnja s obitelji i drugim osobama izvan ustanove, suradnja s
institucijama, slobodno vrijeme i aktivnosti izvan doma, medicinska skrb i dostupnost
svih oblika lijeCenja, posebice psihijatrijskog, osobitosti vezane za Zensku i romsku
populaciju i drugo.

Krajnji ishod provodenja mjera trebao bi biti unaprjedivanje i osuvremenjivanje
cjelokupnog koncepta institucionalnog tretmana djece s PUP kroz nuznu
interdisciplinarnost i unaprjedivanje koordinacije i meduresorne suradnje s drugim
sustavima.

U izradi kvalitetne procjene stanja i potreba te preporuka za djelovanje nuzna je
suradnja nadleznog ministarstva sa znanstvenicima s fakulteta - socijalne pedagogije,
psihologije i socijalnog rada te prakticara.

O ovoj preporuci i prijedlogu obavijestili smo i druga ministarstva kao tijela koja
suraduju u zastiti prava djece koja se nalaze u odgojnim domovima.



Aktivnosti Ureda - sto smo poduzeli:

* Nadalje, u 2019., uputili smo zasebno izvjes¢e o uo¢enom stanju u domovima za
djecu s PUP na viSe odbora Hrvatskog Sabora (Odboru za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, Odboru za pravosude, Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku
te Odboru za obitelj, mlade i sport) te smo uputili prijedlog za sazivanje
meduresornog sastanka koji ¢e ukljuliti i sva nadlezna ministarstava (skrbi,
pravosuda, zdravstva, policije), strucnjake i znanstvenike koji se bave ovim
podrucjem te pravobranitelje

* O navedenim aktivnostima obavijestili smo i premijera i Vladu RH

* Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku sazvao je sastanak na kojem je sudjelovala i
pravobraniteljica za djecu na kojem je zakljuCeno da je potrebno osnovati
meduresornu radnu skupinu za izradu Akcijskog plana za unaprjedenje prava i
interesa djece u domovima za djecu s problemima u ponasanju

* Do sada: 2020. je zapoceo Program za unaprjedenje procjene i intervencija za




Sto je uodila PZD

Otezan smjestaj djeteta s PUP u dom socijalne skrbi za djecu s PUP:

Obracaju nam se CZSS zbog nemogucnosti smjestaja djeteta, domovi odbijaju
njihove zahtjeve zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta, djeca cekaju i visSe mjeseci
na izuzimanje iz ugrozavajuce obitelji ili na premjestaj iz dje¢jeg doma ili CZOO u
dom za djecu s PUP

Nejasna strategija transformacije i deinstitucionalizacije je smanjila smjestajne
kapacitete, a nije dovela do dovoljno rezultata u razvoju usluga koje ¢e prevenirati
izdvajanje djeteta s PUP iz obitelji




Sto je uodila PZD

Domovi nemaju sveobuhvatnih uvjeta ni kapaciteta za tretman

djece koja iskazuju:

* intenzivhe PUP

 PUP i teskocCe s metalnim zdravljem

- kombinaciju PUP i TUR, a nerijetko su tu i teskoce s
mentalnim zdravljem

- za djecu koja su razvila ovisnost

- terapijske zajednice, prema nasim saznanjima, ne primaju djecu




Sto je uodila PZD

Zdravstvena prava:

Najugrozenije je mentalno zdravlje djece s PUP u domovima

Zabrinjava opce lose stanje u zastiti mentalnog zdravlja djece u RH —
nedostatak strucnjaka, posebice djecjih i adolescentnih psihijatara,
nedostatak punktova za pomoc i podrsku djeci i roditeljima u krizi,
nedovoljno kapaciteta za stacionarno lijeCenje, nema programa za
prevenciju suicida... za djecu u domovima ovi problemi se dodatno
naglasavaju

Velik dio ,,nase” djece uz PUP ima i tesko¢e s mentalnim zdravljem, a djedji
psihijatar im nije lako dostupan (odlazak lijecniku zahtijeva viSesatno
putovanje sto je rizicno u akutnim kriznim stanjima koja su u ove djece
Cesta — visoka uzbudenost s agresivnim i autoagresivnim i suicidalnim
ponasanjima, konzumiranje alkohola i droga...)

Odjeli djecjih psihijatrija Cesto ne Zele primiti djecu u ovakvom stanju s
obrazlozenjem da je rijeC o PUP koji se ne zaprima na stacionarno lijeCenje




Sto je uodila PZD

Participativna prava:

Nedovoljno se i formalno ostvaruju

Vijece korisnika postoji formalno, uglavnhom neaktivno ili rijetko aktivno,
najcesce se bave izborom hrane i planiranjem jelovnika

Djeca slabo participiraju u izradi i evaluaciji svog individuinog plana i
programa postupanja

Djeci se ne prosljeduju informacije koje se na njih odnose niti ih se pita

(A4




Sto je uodila PZD

Strucni kadar je snayan resurs no

Dio kadra nema temeljeno stru¢no obrazovanje za rad u domovima za
djecu s PUP i nije naknadno educiran

Nedostatne kontinuirane edukacije, nisu obvezne

Nedovoljno supervizije, podrske i pomoci sustava, djelatnici imaju osjecaj
da su prepusteni sami sebi i izloZeni u javnosti, Cesto sagorijevanje

Izjava djelatnika , Nije bitno kakvo obrazovanje ima odgajatelj, bitno je da
je dobar Covjek”

Neprimjerena uvjerenja o djeci s PUP i stru¢nom radu?

U pojedinim ustanovama naruseni meduljudski odnosi i sukobi medu
djelatnicima koji se reflektiraju na djecu




Sto je uodila PZD

Strucni rad:

Slaba diferencijacija tretmana

U vecini domova strucni rad je stihijski i nedostatan, bez jasne
teorijske podloge, bez strukture i planskih intervencija

Pojedinacni plan i program najcesce je formalan i opcenit, bez
dovoljno individualizacije i bavljenja specificnim PUP djeteta

Evaluacija ciljeva programa nemaili su preopcenite

Nema interdisciplinarne i meduresorne suradnje u izradi
individualnog plana i programa, ne sudjeluju djeca




Sto je uodila PZD

Problem privremenog smjestaja sukladno ZSM:

Saznanja crpimo iz obracanja domova: — mlt pocinitelje kaznenih djela
sudovi za mladez upucuju na privremeni smjestaj u odgojnu ustanovu bez
suradnje i koordinacije sa sustavom socijalne skrbi, u fokusu nije dijete
nego rjesavanje predmeta

Mjera dobro zamisljena kao zamjena za lisenje slobode u uzem smislu
(istrazni zatvor), no izvrSavanje na ovaj stihijni nacin nije u interesu djeteta
Ne provjeravaju se smjestajni kapaciteti — djeca prisiljena spavati na
madracima ili u sobi sa suprotnim spolom

RijeC je o djeci s najtezim PUP Ciji iznenadni smjestaj drasticno remeti
slozenu dinamiku skupine i ustanove opcenito (krSenje prava i interesa
djece koja su veé smjestena u domu)

Nemogucnost organizacije skolovanja, zdravstvene zastite i drugih prava




Sto je uodila PZD

Nasilje (vrsnjacko i djelatnika) — poseban problem u
domovima za djecu s PUP:

Velika tamna brojka (saznanja od djece prilikom posjeta)
Prisutno vrsnjacko nasilje ali i nasilje odgajatelja, najcesce
verbalno (neprimjerena komunikacija)

Djeca o tome najcesce Sute, jer nemaju povjerenja u sustav
zastite od nasilja

Nasilje odgajatelja — tesko je utvrditi, zavjera Sutnje, pritisak
na djecu da ne prijave

Vrsnjacko nasilje — slaba prevencija, nedostatna reakcija,
nepovjerenje u iskaze djece, pogotovo jer su djeca nerijetko




Zakljucak:

* Pokazalo se da iskljucivo strucno djelovanje nije dovoljno da bi se
stanje promijenilo i unaprijedilo

* RijecC je dugogodisnjem krsenju brojnih prava i interesa djece s PUP u
domovima

* potrebno je pokazati i politicku volju na najvisoj razini te ukljucivanje
najviseg drzavnog vrha
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