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Fredi Kuffer, Stiftung

Heimgarten: Gesamtleitung
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Razvoj procesa u radu s mladima s problemima u ponasanju
Prakti¢an primjer BEO Heimgarten Bern, Svicarska

Izlaganje: Fredij Kuffer, 23. ozujka 2023

1. Uvod

2. Upit o smjestaju /proces donosenja odluke

3. Priprema pedagosko-terapijskog procesa

4. Upravljanje procesom: osnovni postupak

5. Prezentacija alata

6. I1zlaz Odlucivanje

7. Zavrsetak/evaluacija



Na koji nacin - sudjelovanje?

"OF course we want your
participation. Just not now
or here or with us."
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Organigramm Heimgarten beoheimgarten

Beobachtungsstation fir junge Frauen b e r n

StratesSko upravljanje Heimgartenom odgovorno je Odboru zaklade Heimgarten.

Povjerenstvo se sastoji od 7 do 11 ¢lanova, a njegova zadaca je opisana u prvailniku Heimgartena.

Operativni cjelokupni menadZment je u sklopu uprave Heimgartena. MenadZment ustanove vodi opservacijsku stanicu (BEO) i stambenu skupinu (WG)
Cjelokupno upravljanje i institucionalni menadZzment BEI, zamjenik WG i WG institucionalni voditelj je iz redova uposlenika

KJA Bundesamt
Kanton Bern fur Justiz

Zaklada Heimgarten

Upravni odbor Heimgarten

Administracija Heimgarten

Uprava zajednice WG Heimgarten

Voditelj — zamjenik zajednice

Tiim Zajednice WG
Heimgarten

[ WG Heimgarten
(N BEO Heimgarten



beoheimgarten

& Beobachtungsstation fir junge Frauen b e r n

Ponuda BEO Heimgarten i

Individualn

o Skolsko
/ pracenje
Podrucje
obrazovanja Odabir
zanimanja

dnevna
struktura/ $kola /

atelje

-

Radni prakticni

trening t
AP
razgovori
poo!_ruqe Slobodne
socijalne aktivnosti
. Grupne
pedagogije aktivnosti




Sljededa ilustracija prikazuje osnovne hipoteze/intervencijski ciklus za pedagosko-
terapijski rad u BEO Heimgarten.

Pocetak pedagosko-terapijske podrske:

Anamnese, Berichte,
Beobachtungen,
Diagnostik

Interventionsplanung

Hypothesenbildung




Tijekom procesa podrske

Interventionsplanung

Beobachtungen,

Auswertung, Diagnostik

Uberpriifung Hypothese?
Uberpriifung Intervention?

\

Neue Erkenntnisse?




EQUALS@WEASKYOU
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Statistika / analiza podataka

EQUALS@WeAskYou



Testovi i pitanja namijenjeni su mladima...




i mogu se dati odgovori
samostalno preko mobitela,
tableta ili racunala.



psiho testovi / upitnik Equals

A.U.D.I.T.
CTQ

SDQ

ETI

FTNA
HoNOSCA
ILHK

JTCI

LoPF-Q 12-18
MAYSI-2

PSS

SDS

SWE

YPI
YSR/YASR, CBCL/YABCL, TRF

viSe testova: o zadovoljstvu, izlasku , ovisnosti, etc.



Upitnici (npr zadovoljstvo u instituciji)

@ WeAskYou l

Veersion 3.2.15 Lizenziert fir Institution: Ministry of Silly Walks Angemeldet: TIMMY

) . Eintritt Zufriedenheit Gesamtbeurteilung
Zufriedenheit Notzwerk Partizipation Qesypriche Mitrbalter Besugeperstn Pachologa/Paychatherapeut. Wohnen und Leben  Regein

Schule und Ausbildung

weiss nicht

o
o
o
o
o
o
o
o
o

K

Wie zufrieden warst Du in den letzten Wochen mit... @ @ @

...Deinem Zimmer?

...den Mbglichkeiten, Deine Privatsphére zu bewahren?
...den Maglichkeiten, Deine personlichen Sachen sicher aufzubewahren?
...den Gemeinschaftsrdumen?

...dem Essen?

...der Gestaltung des Tagesablaufes?

...der Auswahl an Sport- und Freizeitmdéglichkeiten?

...dem Umgang und der Beziehung unter den Bewohnern?

O0OO0OO0OO0O0O0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
OO0 0000 OO0 o
OO0OO0OO0O0O0 OO0 o
OO0OO0OO0O0O0O0O0 o

...den Aktivitaten und Ausfligen mit der Gruppe?

oo I o

Universitare

P: hiatrische Klinik
EQUALS@WeAskYou UPK Bz‘égl iatrische Kliniken



CBCL/YSR/TRF — Beurteilung von Verhaltensauffalligkeiten

Codename: TIMMY (M) geb.: 02.02.2008

Test(s) vom und Dauer (Richtwert: 18 Min.):
YSR {Jugendlicher) Test{s) vom: (1) 08.03.2018: 4 Min., (2) 15.10.2018: 5 Min_
CBCL (Betreuer) Test(s) vom:  (3) 08.03.2012 (JENNI), (4) 30.08.2010

Auswertung der Gesamtskalen:

T-Wena
100

90
autiilige Bersich
a0
70
60 ¢

S0 unautisliger Barsich

40+

INT EXY GES
# (1) TIMMY 08,03.2019 § {2} TIMMY 15,10.2019 § (3) Betreuer/in {JENNI) 08.03.2019
# (4) Betreuer/in () 30.08.2019

e Internalisierende Storungen (INT): Besteht aus den Skalen ,Sozialer Ruckzug®, Jkorperiiche
Beschwerden® und  Angsilich/Depressiv’.

e Extermnalisierende Storungen (EXT): Besteht aus den Skalen ,Aggressives Verhalten® und
JDissoziales Verhalten®.

o Gesamtwert (GES): Beinhaltet alle auffalligen Fragen. ausser bei Auffalligkeiten bei den Fragen nach
Allergien und Asthma.

Die Ergebnisse des YSRs ergeben keine Diagnosen, sondern weisen nur auf mogliche Problempunkie
und Auffalligkeiten hin. Wenn sehr hohe Werte in einzelnen Skalen aufireten, empfiehlt es sich, eine
psychologische Diagnostik durchzufiihren.

® Auspragungen in den Gesamiskalen mit einem T-Wert 63 (bzw. bei den Unterskalen mit einem T-
Wert 70) werden als klinisch auffallig eingeschatzt. Diese Werle haben in der Normalbevolkerung
nur 2% der untersuchten Jugendlichen.

@ Es gibt einen Grenzbereich zwischen den T-Werten von 60 bis 63 (bzw. bei den Unterskalen von 67
bis 70), der den Ubergang zwischen klinisch unauffallig zu klinisch auffallig beschreibt.

@ Auspragungen in den Gesamiskalen mit einem T-Wert < 60 (bzw. in den Unterskalen mit einem T-
Wert < 67) werden als klinisch unauffallig eingeschatzt.

UPK

Universitare
Psychiatrische Kliniken
Basel



CBCL/YSR/TRF - Beurteilung von Verhaltensauffilligkeiten

Codename: TIMMY (M) geb.: 02.02.2008
Test(s) vom und Daver (Richtwert: 18 Min.):
YSR (Jugendlicher) Test(s} vom: (1) 08.03.2019: 4 Min., {2) 15.10.2010: 5 Min.
CBCL (Betreuer) Test(s)vom:  (3) 08.03.2019 (JENNI), (4) 20.08.2019
Auswertung der Unterskalen:
Tient
100
S0 & 32 20 90
90
Fuftaiger Bermich
a0
70 173 "

60

S0

40 1

# (1} TIMMY 08.03.2019 B {2) TIMMY 15.10.2019 ¥ {3} Betreuer/in JENNI) 08.03.2019
§ (4) Betrever/in () 30.08.2019

unautAige Bereich

® Sozialer Riickzug (SR): Diese Skala beschreibt schiuchternes Verhalten und eine hohe Auspragung

des Bedurfnisses fur sich alleine zu Sein (z.z. .ist varschicssen, banax Dinge fr sich 9.

@ Korperliche Beschwerden (KB): Diese Skala beschreibi, wie viele korperiiche Beschwerden dem

Jugendlichen zugeschrieben werden (z & Fune sics schwincedg. it immer moce 3.

@ Angstlich/Depressiv (AD): Diese Skala beschreibt. wie angstiich, selbstunsicher, antriebsarm und

traurig ein Jugendlicher beurteilt wird = 5. «1s2 zu aurchzam coar angssicn 9.

e Soziale Probleme (SP): Diese Skala beschreibt, ob ein Jugendlicher Schwierigkeiten mit anderen

Jugendlichen hat z= LIst leZer mit JOngeren ais mit Glalcnadrigen zusammen. 3.

o Schizoid/Zwanghaft (SZ): Diese Skala beschreibt, wie stark ein Jugendlicher seltsame oder bizarre

Verhaltens- oder Denkmuster zeigt .z s .siert Dings, cie nichr g sinc.s.

¢ Aufmerksamkeitsprobleme (AP): Diese Skala beschreibt, wie ablenkbar ein Jugendlicher erlebt wird
bzw. ob er Schwierigkeiten hat, sich tiber langere Zeitraume zu konzentrieren ¢z e _xsan nicre 520 stzan, st

wnrahig oder Obaraktiv.3).

® Dissoziales Verhalten (DV): Diese Skala beschreibt, wie schwer es einem Jugendlichen falit, sich an

Regeln und Geseize zu halten 1z.5. ,Loge, setrige ooer schwinga 5.

@ Aggressives Verhalten (AV): Diese Skala beschreibt, wie haufig ein Jugendlicher in Raufereien
venwickelt ist oder andere Jugendliche bedroht bzw. beschimpft iz s. .aers: ieicht in Ractersian, Scrisgersien ).



Dokumentirajte uspjehe
Npr psihijatrijski simptomi

[ JoN ] redtulpin
redtulpin
T-wert
23.11.2015

30.04.2016

29.11.2016

auffalliger Bereich

Betreuer
64 63 .
60 Gre nzbe re ich

05.12.2015 (k)

01.05.2016 (Ik) unauffalliger Bereich
30.11.2016 (iiy

INT EXT GES
|I (1) redtulpin 09.04.2014 W (2) redtulpin 29.11.2016 [ (3) Betreuer (LK) 07.04.2014 N (4) Betreuer (i) 30.11.2016

Eltern Internalisierende Stérungen (INT)
Externalisierende Storungen (EXT)
Cesamtwert (GES)

T-wert 100
auffilliger Bereich
Lehrer
70
B7 Crenzbereich
unauffilliger Bereich
o Diagramm SR KB AD sp sz AP Dv AN
Auffallige Fragen |l (1) redtulpin 09.04.2014 B (2) redtulpin 29.11.2016 7 (3) Betreuer (LK) 07.04.2014 N (4) Betreuer (i) 30.11.2016
Sozialer Ruckzug (SR} Korperliche Beschwerden (KB)
Report Angstlich/ Depressiv (AD) Soziale Probleme (SP)
Schizoid/ Zwanghaft (52) Aufmerksamkeitsprobleme (AP)
Zuriick A bl Dissoziales/ Regelverletzendes Verhalten (DV) Aggressives Verhalten (AV)
urick zur Auswal

Universitare

P hiatrische Klinik
Seite 20 EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultati UP Syopatrische Kliniken

Basel



Prevalencija mentalnih poremecaja

Nema dijagnoze _ 25,7%

Najmanje 1 dijagnoza |, 74.4%
Barem 2 dijagnoze _ 44,4%
Barem 3 dijagnoze [N 21 59

Barem 4 dijagnoze - 8,1%

Barem 5 dijagnoze F 1,7%

Universitare
Psychiatrische Kliniken
se

Seite 21 EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultati UPIC &2



Psihijatrijski simptomi

“Child Behavior Checklist* (CBCL)

m Standardna populacija = MAZ.

21,0% 21,0%

14,0%
, 9%
7%

Seite 22 EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultati

14,0%

i

0,4%

1 Iznad prosjeka

21,5%

9,0%
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-65
T-Vrijednost

4,5%

A

25,2%

-70

19,3%
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w
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-75

Vrlo daleko iznad prosjeka

11,9%

0,5%

-80

2,2%

0,10/'_>

>=80
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Mentalno zdravlje
Achenbachs Youth/Young Adulthood Self-Report

“0-YSR Gesamt =#-YSR EXT =#=YSR INT

TO (MAZ) T1 (MAZ) T2 (JAEL)

ni sitar

Universitéare
P: hiatrische Klinik
EQUALS@WeAskYou UPK Bz‘é‘él iatrische Kliniken



Klijentima baza podataka «SOCIALWEB»

UNG

JOURNAL AUFG

TERMINE TEXTE DROZESS

PFLEGE  SYSTEME  KONTAKTE  PLANUNG

fc

Kbent/innen A m ﬁ @ v B8 xatearien [E] xommentars (3)~ AAA @

_ Auzwertong Pinnwand Ungaksens Heuta Fiter &3 Marierungen~ < Alls 5z galssen markieran Schrifigrossa Drocken

Dienstag, 14. Marz 2023

A& Gruppa Sczizlpadagogik

et T R @ AAA GRUPPE LERNHAUS e ©
U 09 Lernhaus / Tagesstruktur / Arbeit Erfassen i X
Die F arbeiten entweder fir sich oder zusammen an unterschiedliche Projekte. Die Stimmung ist friedlich. [

Dabei sind MZ, JN. LA und TCR.

<

Donnerstag, 9. Marz 2023

@ AAA GRUPPE LERNHAUS e ©
=

L 10 Sozialpadagogik Erfaszer/ BOTINN

Eine sichitlich verwirrte Nachbarin erscheint - ohne zuvor zu lauten - im Esszimmer und beschwert sich
iber die Lautstarke, die, aus ihrer ansicht, von der BEO kime.

bb erkidrt ihr, dass das vermutlich von den Kindern kommt, welche gerade die Turnhalle nutzten. Sie denkt,
wir wollen das Problem weg von uns schieben.

Erwartet, dass wir ‘Grenzen” ziehen. Wirkt dabei planios und nicht gut abholbar. Als sie von sf derauf
Aufmerksam gemacht wird, dass sie doch bitte l&uten soll,

wird sie ausfillig und laut. Wird danach auch aggressiv, nicht handgreifiich, aber wird dann zur Tiir
begleitet (selbst schaffte sie es nicht raus, dachte die Ture sei nunzu ._.).

N
FaCiaa)
- Freitag, 3. Marz 2023
@ AAA GRUPPE LERNHAUS e ©
L 09 Lernhaus / Tagesstruktur / Arbeit Erfassecin Flighiem X
] T a—— FB, MZ und JN steigen am Nachmittag mit sehr viel Emesgie ein, sind gut im Kontakt, machen (teilweise =}

problematische) viele Witze und haben Bewegungsdrang. if redet mit den jF Uber den anstehenden
internationalen Fi g und die jF bringen gute Ideen fur die Fotos, trauen sich aber nicht, diese

oo 1 —
\Wir einigen uns auf ein Konzept und treffen im Garten auf rg (war mit GG beim Frauenarzt) und beginnen




AUFZAZEN  TEAMINE  TEXTE  GAOTESSE  DATEEN  SYSTEME  KONTAKTE

Journaleintrag erstellen

2] Kategoren = E Kommentare (3] =
@ = AAA
Jounaleinkag |
Finmwand  Ungelessne  Feste Rk | 3 Markeiungens Schrifigrisse | pf Sl
Rechner Rato ® -
Wichmgnse Eche Freitag, 17. Mai 2019 ieande

W alliag

Gerbsr Kuno a P
1258 - f = S
Imilan: Andrsa Gesundheit / The|'ap|e 17052019 B GRS
_ s Knie scheint hewte schon viel besser zu sen. AR hal heute nach dem Zmorge mit den den andearen a

Herez Hors sich dahei ganz normal beweqt

Inhealt Dateicn

) Inhalt
Dﬂnnerstag. 16. Mail 2019
Bl I = E BB = |E = ¥ Tabaustain-
RECHNER RETD m

Gesundheit / Therapie

RiR kiagt Uber Scherzen im linken K. [ch habe ihm heute Voltaren aus der Taamapothake gegeen £
eizten Training etwas angescheallen sein

'Wir machen abe Wann a5 his am Dienstag nicht bessar wird, sall ar e einem Arzt 7eigen

Spertiag Mittwoch, 15. Mai 2019

9 RECHNER RETO

Rk

Familie / Angehiirige / System

Die Mutter hat angerufen. Sie machte schan jetzt idaren, wie das mit den nichsten Ferien ist. Sie lberleg
Avisland zu gefen. Sie wirde game AR in der ersten Wocte Dei sich haben, nachber aber nicht mehi.

Sie hat ihrem Schn nach gar nichts gesagt

kch melde il Zurbch. Sie aoll sach dberlegen, ob e die Frage mit AR allein cder baber anléssheh des nac
‘Wohngruppsen gemeinsam mit einem Teammitglied besprechen will Ex ist wahrscheinlich, dass RR hefti
der Wohngrippe her gibT es keinen Grand, dass AR diese Tage bei der butter verbnngen winde
abhmachung: Die Mutter ukerlest es sich und meldet sich hei uns in spatestens 2 Wochen

Dienstag, 14. Mai 2019

02:49

Klssifizenng
wertraulich

Tarkenangen

Ins Kamakt mit

Platzhalter =



DATEIEW KONTAKTE PLAKLMG ZEITERFASSUNG
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TEAMIKE TEXTE

¥, Ty gy s LY dusgetlendess anzeges ] Aethentolge Sndem
el H ; @ % D e - - j':l

Hau varhindungen  Adrszsen [E] zeaeunm -
fohnian
Dasaler Witak Baziahumg Private Verbindungen Geschaftliche Warbindungan Bemerkungan
Wohrign -
_ Hechmer Beta Frau Simane Hutler Beistand / Bemtandin Tohd] 32956 35 44

Gerber Kuno Boat a7 1112
%031 5741433
Imdlang Andraa . Soziakdienst Sem ' o7e 246 33 19 CIEIIEEE
Aechmer Rela Herr Doulez Brung Sozinldiensl Q
= boulez@bernch
Herez Hi
s @wvive sazialdienst-bern.ch
Rechmer Reta Herr Eggli Frank aler 0
L
Rechner Rata Eqoli Corinng hutier 078 864 21 02
Spribarg Wands
Fiechner fieta He Rechner Felix Angehirige U031 147 B5 31 Orossvater
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Rechiner Reto D med Peters Kevin ArzvrArzon %,031 891 5055 Facharzt filr innere Medi;
8001971 4420
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beoheimgarten

Beobachtungsstation fir junge Frauen b e r n

Austrittsreflexi Jugendliche

Dies ist Dein letztes Reflexi in der BEO. Du kannst kurz nachdenken, wie es Dir ging, als Du den nicht
einfachen Schritt in die BEO machtest, was Du nun erreicht hast und was sich verandert hat.

Du machst bei der entsprechenden Frage ein Kreuz ins Kastchen, das fur Dich zutrifft, oder schreibst eine
Antwort auf.

Ziele
Mit welchen Zielen bist Du in die BEO gekommen?
4 1= OO PT TP

Was denkst Du heute Uber Deine Ziele?

Habe ich erreicht. Habe ich zum Teil erreicht. ~ Ziel war zu hoch/unrealistisch.
Ziel 1: O O O

Habe ich erreicht. Habe ich zum Teil erreicht. ~ Ziel war zu hoch/unrealistisch.
Ziel 2: Ol O (]

Habe ich erreicht. Habe ich zum Teil erreicht. ~ Ziel war zu hoch/unrealistisch.



Was ist heute, bei/nach Deinem Austritt aus der BEO anders, als vor dem Eintritt in die BEO ?

Deine personliche Situation

besser gut nichtsogut  sehr schlecht
Es geht mir [] [] [] []
stimmt weiss es nicht
Ich weiss, was ich als nachstes machen werde [ [l

Auf was bist Du jetzt besonders stolz, was Du erreicht hast?

Deine Familie
Die Beziehung zu meinen Eltern/Stiefeltern hat sich

verbessert nicht verandert verschlechtert

[] [] []



Direktion fir Inneres und Justiz
KJA - Kantonales Jugendamt

Hallerstrasse 5
Postfach

3001 Bern

+41 31 633 76 33
kja-bern@be.ch
www.be.ch/kja

kontrola izvedbe «Intenzivna podrska stacionarni»
Izvjesce 2022

Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards
gemass gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung (Ergebnis) Familien allfalligen Abweichungen Erreichung des Standards
11 S1.
12: S2:
13: S3:
14: S4.
15: S5:

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 1:
Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatorenund Standards:
Bemerkung KJA zum Leistungsziel 1:




Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards

~ gemass ~ gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung (Ergebnis) Familien allfalligen Abweichungen Erreichung des Standards

Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards

~ gemass ~ gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung (Ergebnis) Familien alifalligen Abweichungen Erreichung des Standards

Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards

_ gemass ) gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung (Ergebnis) Familien allfalligen Abweichungen Erreichung des Standards

Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards

~ gemass ~ gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung (Ergebnis) Familien allfalligen Abweichungen Erreichung des Standards

Vereinbarte Indikatoren Vereinbarte Standards

. gemass . gemass Auswertung Anzahl Erlauterungen zu Geplante Massnahmen zur
Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung | (Ergebnis) Familien allfalligen Abweichungen Erreichung des Standards



beoheimgarten
Beobachtungsstation fur junge Frauen b e r n

Fragebogen fur zuweisende Behdrden von jungen Frauen in der BEO Heimgarten
lhre Rickmeldungen sind uns wichtig, denn sie helfen uns, die Qualitat unseres Angebotes zu Uberprufen
und zu verbessern.

Wir sind froh, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen den Fragebogen auszufiillen und ihn bis in 2 Wochen mit
beiliegendem Ruickantwortcouvert zurtickschicken.

Fur Ihre wertvollen Anregungen danken wir lhnen zum Voraus!

Wie beurteilen Sie unsere Strukturen?

Sehr gut gut genltigend ungenigend kann ich nicht
beurteilen
das Aufnahmeverfahren O O O O O
das Abklarungsverfahren U O O O O
die Erfullung des Abklarungsauftrages O O O (| O
unsere Erreichbarkeit (personlich, telefonisch) (] O O U (I
lhren Einbezug in den Prozess (Information, O O O O O
Haufigkeit der Kontakte,)
den Einbezug der Eltern und anderer wichtiger O O O O O
Bezugspersonen
die Protokolle der Zwischenbesprechungen O O O O O
die Empfehlungen O O O (| O
die Zusammenarbeit zwischen Ilhnen und uns O O O O O



Austrittsfragebogen fur
Eltern oder Erziehungsberechtige

peoneimgartien

Beobachtungsstation fir junge Frauen b e r n

Uns interessiert Ihre Meinung zu unserer Arbeit. Ihre Ruckmeldungen helfen uns, die Qualitat unseres

Angebotes zu Uberprifen und weiter zu verbessern.

Wir sind froh, wenn Sie den Fragebogen ausfillen und uns bis in 2 Wochen mit beiliegendem

Rickantwortcouvert zurtickschicken.

Dieser Fragebogen richtet sich in erster Linie an die Eltern, aber unter Umsténden auch an Adoptiv- oder
Pflegeltern. Der Einfachheit halber beniitzen wir im Fragebogen ,Eltern” und , Tochter®.

Fir Ihre Mitarbeit und lhren Einsatz danken wir lhnen zum Voraus.

Wie beurteilen Sie

die Begleitung durch die BEO, fihlten Sie sich
unterstutzt?

den Einbezug von anderen wichtigen
Bezugspersonen (Geschwistern, Freunden,
Verwandten, etc.)?

die schulische/berufliche Unterstutzung
Ihrer Tochter durch die BEO?

die Unterstitzung lhrer Tochter
in ihrer personlichen Entwicklung?

unseren Umgang mit schwierigen Situationen/
Krisen?

das Angebot von Gesprachen fur Sie als Eltern,
oder auch fur die ganze Familie?

gesamthaft die Entwicklung lhrer Tochter
wahrend dem Aufenthalt in der BEO?

konnten die Ziele, die Sie zu Beginn des BEO
Aufenthaltes formuliert haben, erreicht werden?

Sehr gut

O

gut

gendgend  ungeniigend kan ich nicht
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
(| O (|



beoheimgarten

Beobachtungsstation fir junge Frauen b e r n

Fragebogen fur nachfolgende Institutionen

Ihre Institution fuhrt die Arbeit mit einer Jugendlichen nach dem BEO Aufenthalt weiter.
lhre Ruckmeldungen sind uns wichtig, denn sie helfen uns, die Qualitat unseres Angebotes zu Uberprifen und
zu verbessern.

Wir sind froh, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen den Fragebogen auszufillen und ihn mit beiliegendem
Ruckantwortcouvert zuriickschicken.

Fur lhre wertvollen Anregungen danken wir lhnen zum Voraus!

Wie beurteilen Sie generell das Ubertrittsprozedere?

Sehr gut gut gentigend ungenigend kann ich nicht
beurteilen
Erstkontakt O O O O O
Informationsaustausch O O | O |
die grundsatzlichen Empfehlungen (| (| (| (| O
unsere Erreichbarkeit (personlich, telefonisch) O | | O O
die Vorbereitungen des Ubertritts O | | | O
die Protokolle / Berichte O | O | O
Koordination zwischen allen involvierten Personen
(Fachbehorde, Eltern, Institution, Schule, etc.) I:I I:I I:I I:I I:I
die Zusammenarbeit zwischen lhnen und uns (| (| (| O (|
das Ubergabeprozedere des Bereichs (| (| (| O O
Sozialpadagogik
das Ubergabeprozedere des Psychologisch- (| (| (| (| O
psychiatrischen Bereiches
das Ubergabeprozedere des Bereichs (| (| (| O (|
Schule/Lernhus
das Ubergabeprozedere des Bereichs Eltern- (| (| (| O O

Familienarbeit



Hvala vam na paznji
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