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Drago mi je da sam ovdje



Razvoj procesa u radu s mladima s problemima u ponašanju
Praktičan primjer BEO Heimgarten Bern, Švicarska
Izlaganje: Fredij Küffer, 23. ožujka 2023

1. Uvod

2. Upit o smještaju /proces donošenja odluke

3. Priprema pedagoško-terapijskog procesa

4. Upravljanje procesom: osnovni postupak

5. Prezentacija alata

6. Izlaz Odlučivanje

7. Završetak/evaluacija



Na koji način - sudjelovanje?









Organigramm Heimgarten

Zaklada Heimgarten

Upravni odbor Heimgarten

Uprava zajednice WG Heimgarten Voditelj BEO Heimgarten

Voditelj – zamjenik zajednice Voditelji-zamjenik BEO

Tiim Zajednice WG 
Heimgarten

područje
obrazovanja

Schule/Tagesstruktur

područje
psihologije. / psihijatrijsko 
promatranje/ savjetovanje

Područje socijalne 
pedagogije

Administracija Heimgarten

KJA
Kanton Bern

Bundesamt
für Justiz

Strateško upravljanje Heimgartenom odgovorno je Odboru zaklade Heimgarten.
Povjerenstvo se sastoji od 7 do 11 članova, a njegova zadaća je opisana u  prvailniku Heimgartena.
Operativni cjelokupni menadžment je  u sklopu uprave Heimgartena. Menadžment ustanove vodi  opservacijsku stanicu (BEO) i stambenu skupinu (WG) 
Cjelokupno upravljanje i institucionalni menadžment BEI, zamjenik WG i WG institucionalni  voditelj je iz redova uposlenika
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Anamnese,  Berichte, 

Beobachtungen, 

Diagnostik 

Hypothesenbildung 

Interventionsplanung 

Sljedeća ilustracija prikazuje osnovne hipoteze/intervencijski ciklus za pedagoško-
terapijski rad u BEO Heimgarten.

Početak pedagoško-terapijske podrške:



 

Beobachtungen, 

Auswertung, Diagnostik 

Neue Erkenntnisse? 

Interventionsplanung 

Überprüfung Hypothese? 

Überprüfung Intervention? 

Tijekom procesa podrške 



EQUALS@WEASKYOU



Statistika / analiza podataka

Znanstvenoj i političkoj razini

Institucionalna razina

Individualnoj razini

EQUALS@WeAskYou



Testovi i pitanja namijenjeni su mladima...



i mogu se dati odgovori
samostalno preko mobitela, 
tableta ili računala.



psiho testovi / upitnik Equals

A.U.D.I.T.
CTQ
SDQ
ETI
FTNA
HoNOSCA
ILHK
JTCI
LoPF-Q 12-18
MAYSI-2
PSS
SDS
SWE
YPI
YSR/YASR, CBCL/YABCL, TRF

više testova:  o zadovoljstvu, izlasku , ovisnosti, etc.



Upitnici (npr zadovoljstvo u instituciji) 

EQUALS@WeAskYou







Dokumentirajte uspjehe
Npr psihijatrijski simptomi

EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultatiSeite 20



Prevalencija mentalnih poremećaja

EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultatiSeite 21
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Psihijatrijski simptomi
“Child Behavior Checklist“ (CBCL)

EQUALS@WeAskYou - Pregled i rezultatiSeite 22
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Mentalno zdravlje
Achenbachs Youth/Young Adulthood Self-Report

EQUALS@WeAskYou
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Klijentima baza podataka «SOCIALWEB»







 
 
 

 

 

Austrittsreflexi Jugendliche 
 
Dies ist Dein letztes Reflexi in der BEO. Du kannst kurz nachdenken, wie es Dir ging, als Du den nicht 
einfachen Schritt in die BEO machtest, was Du nun erreicht hast und was sich verändert hat. 
Du machst bei der entsprechenden Frage ein Kreuz ins Kästchen, das für Dich zutrifft, oder schreibst eine 
Antwort auf. 

Ziele 

Mit welchen Zielen bist Du in die BEO gekommen?  

Ziel1: …............................................................................................................................................................... 

 

Ziel 2:  ................................................................................................................................................................ 

 

Ziel 3:  ................................................................................................................................................................ 

 

Ziel 4:  ................................................................................................................................................................ 

 

Was denkst Du heute über Deine Ziele?  
 Habe ich erreicht.   Habe ich zum Teil erreicht.    Ziel war zu hoch/unrealistisch. 

Ziel 1: 
 

     

 Habe ich erreicht.   Habe ich zum Teil erreicht.    Ziel war zu hoch/unrealistisch.

              

Ziel 2: 
 

     

 Habe ich erreicht.   Habe ich zum Teil erreicht.    Ziel war zu hoch/unrealistisch. 

Ziel 3: 
 

     

 Habe ich erreicht.   Habe ich zum Teil erreicht.    Ziel war zu hoch/unrealistisch.

               

Ziel 4: 
 

     

 

 

Was ist heute, bei/nach Deinem Austritt aus der BEO  anders, als vor dem Eintritt in die BEO ? 



Was ist heute, bei/nach Deinem Austritt aus der BEO  anders, als vor dem Eintritt in die BEO ? 

 

Deine persönliche Situation 
                                                                                        besser                 gut           nicht so gut       sehr schlecht 

Es geht mir 
     

 
                                                  stimmt                         weiss es  nicht 

Ich weiss, was ich als nächstes machen werde 
 

     

Auf was bist Du jetzt besonders stolz, was Du erreicht hast? 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Wo stellst du keine Änderungen fest, wo hättest Du mehr erwartet? 

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

Deine Familie 

Die Beziehung zu meinen Eltern/Stiefeltern hat sich   

                                                                       verbessert          nicht verändert                  verschlechtert 

 

     

 



Direktion für Inneres und Justiz 

KJA - Kantonales Jugendamt 

 

Hallerstrasse 5 

Postfach 

3001 Bern 

+41 31 633 76 33 

kja-bern@be.ch 

w ww.be.ch/kja 

 

 

 
kontrola izvedbe «Intenzivna podrška stacionarni»
Izvješće 2022

Leistungsziel 1 

Der Auftrag zur intensiven Begleitung und prozesshaften Analyse ist in Inhalt, Form, Umfang und einer bestimmten Dauer unter altersgerechtem Einbezug 

des Kindes oder der/des Jugendlichen konkretisiert. Nachdem eine erste Stabilisierung und Beruhigung der Situation erreicht werden konnte, sind 

konkrete, erreichbare und terminierte Ziele vereinbart, sowie die Rollen der verschiedenen Disziplinen und Akteure geklärt und aufeinander abgestimmt. 

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 1:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 1:  

 

cilj izvedbe



Leistungsziel 2 

Das Kind oder der/die Jugendliche ist psychisch stabil, erreicht Fortschritte im Sozialverhalten, in der Kommunikation sowie in alltagspraktischen 

Handlungsbereichen und ist bereit, sich nach seinen Möglichkeiten mit seiner persönlichen und familiären Situation auseinanderzusetzen. 

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 2:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 2:  

 

Leistungsziel 3 

Das Kind oder der/die Jugendliche ist in seiner schulischen Entwicklung begleitet und unterstützt. Die sozialpädagogische Förderplanung und die 

Förderplanung in der Schule sowie die ergänzenden therapeutischen Massnahmen sind abgesprochen und aufeinander abgestimmt. Die Unterstützung 

einer allfälligen Ausbildung ist sichergestellt. 

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 3:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 3:  

 

Leistungsziel 4 

In Krisensituationen ist die fachgerechte Betreuung und Unterbringung gemäss dem individuellen Bedarf des Kindes oder der/des Jugendlichen rund um 

die Uhr sichergestellt. 

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 4:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 4:  

 

Leistungsziel 5 

Das Kind oder der/die Jugendliche ist unterstützt, seine/ihre Beziehung zum sozialen Umfeld und/oder zur Herkunftsfamilie zu gestalten. Die 

Herkunftsfamilie ist in geeigneter Form im Prozess einbezogen und wird unterstützt.  

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 5:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 5:  

 

Leistungsziel 6 

Das Kind oder der/die Jugendliche ist nach dem geplanten Austritt in ein geeignetes und förderliches Umfeld integriert. Die weitere Betreuung ist 

eingeleitet, sofern notwendig. 

Vereinbarte Indikatoren  
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

Vereinbarte Standards 
gemäss 

Leistungsbeschreibung 

  Bericht Leistungserbringer 

Auswertung  
(Ergebnis) 

Anzahl  
Familien 

Erläuterungen zu 
allfälligen Abweichungen 

Geplante Massnahmen zur 
Erreichung des Standards 

I1:  S1:      

I2:  S2:      

I3:  S3:      

I4:  S4:      

I5:  S5:      

Bemerkungen Einrichtung zum Leistungsziel 6:  

Antrag Einrichtung auf Anpassung der Indikatoren und Standards :  

Bemerkung KJA zum Leistungsziel 6:  

 



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Fragebogen für zuweisende Behörden von jungen Frauen in der BEO Heimgarten 
 
 
Ihre Rückmeldungen sind uns wichtig, denn sie helfen uns, die Qualität unseres  Angebotes zu überprüfen 
und zu verbessern.  
 
Wir sind froh, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen den Fragebogen auszufüllen und ihn bis in 2 Wochen mit 
beiliegendem Rückantwortcouvert zurückschicken. 
 
Für Ihre wertvollen Anregungen danken wir Ihnen zum Voraus! 
 
 
 
 
 
Wie beurteilen Sie unsere Strukturen? 
     Sehr gut     gut         genügend      ungenügend    kann ich nicht
                       

beurteilen 

das Aufnahmeverfahren 
     

das Abklärungsverfahren     O     O       O        O         O 
     

 
die Erfüllung des Abklärungsauftrages 

     

unsere Erreichbarkeit (persönlich, telefonisch)  
     

Ihren Einbezug in den Prozess (Information, 
Häufigkeit der Kontakte,) 

     

den Einbezug der Eltern und anderer wichtiger 
Bezugspersonen 

     

die Protokolle der Zwischenbesprechungen 
     

 
die Empfehlungen 
 

     

 
die Zusammenarbeit zwischen Ihnen und uns  

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

Austrittsfragebogen für 
Eltern oder Erziehungsberechtige  
 
 
 
Uns interessiert Ihre Meinung zu unserer Arbeit. Ihre Rückmeldungen helfen uns, die Qualität unseres  
Angebotes zu überprüfen und weiter zu verbessern.  
 
Wir sind froh, wenn Sie den Fragebogen ausfüllen und uns bis in 2 Wochen mit beiliegendem 
Rückantwortcouvert zurückschicken. 
Dieser Fragebogen richtet sich in erster Linie an die Eltern, aber unter Umständen auch an Adoptiv- oder 
Pflegeltern. Der Einfachheit halber benützen wir im Fragebogen „Eltern“ und „Tochter“. 
 
Für Ihre Mitarbeit und Ihren Einsatz danken wir Ihnen zum Voraus. 
 
 
 
 
Wie beurteilen Sie 
       Sehr gut                  gut                genügend        ungenügend     kann ich nicht
              beurteilen 

die Begleitung durch die BEO, fühlten Sie sich 
unterstützt? 
 

     

  
  
 

den Einbezug von anderen wichtigen 
Bezugspersonen (Geschwistern, Freunden, 
Verwandten, etc.)? 
  

        

   

die schulische/berufliche Unterstützung  
Ihrer Tochter durch die BEO? 
 

     

  
 
 

die Unterstützung Ihrer Tochter 
in ihrer persönlichen Entwicklung? 
 

     

  
  
 

unseren Umgang mit schwierigen Situationen/ 
Krisen? 
 

     

  
  
 

das Angebot von Gesprächen für Sie als Eltern, 
oder auch für die ganze Familie?  

     

 
 

 
gesamthaft die Entwicklung Ihrer Tochter         
während dem Aufenthalt in der BEO? 
  
 
konnten die Ziele, die Sie zu Beginn des BEO 
Aufenthaltes formuliert haben, erreicht werden?  
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 

Was waren für Sie positive Entwicklungen Ihrer Tochter? 

 



  
  

 
 
 

Fragebogen für nachfolgende Institutionen  
 
 
Ihre Institution führt die Arbeit mit einer Jugendlichen nach dem BEO Aufenthalt weiter. 
Ihre Rückmeldungen sind uns wichtig, denn sie helfen uns, die Qualität unseres Angebotes zu überprüfen und 
zu verbessern.  
 
Wir sind froh, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen den Fragebogen auszufüllen und ihn mit beiliegendem 
Rückantwortcouvert zurückschicken. 
 
Für Ihre wertvollen Anregungen danken wir Ihnen zum Voraus! 
 
 
 
 
 

Wie beurteilen Sie generell das Übertrittsprozedere? 
     Sehr gut     gut         genügend      ungenügend    kann ich nicht

                       
beurteilen 

Erstkontakt 
     

Informationsaustausch     O     O       O        O         O 
     

 
die grundsätzlichen Empfehlungen 
 

     

unsere Erreichbarkeit (persönlich, telefonisch)  
     

die Vorbereitungen des Übertritts  
     

die Protokolle / Berichte 
     

Koordination zwischen allen involvierten Personen 
(Fachbehörde, Eltern, Institution, Schule, etc.) 

     

 
die Zusammenarbeit zwischen Ihnen und uns  

     

 
das Übergabeprozedere des Bereichs 
Sozialpädagogik 

     

 
 
das Übergabeprozedere des Psychologisch-
psychiatrischen Bereiches 

     

 
 
das Übergabeprozedere des Bereichs 
Schule/Lernhus 

     

 
 
das Übergabeprozedere des Bereichs Eltern- 
Familienarbeit 

     

 
 
  
 
 
 
 

 



Hvala vam na pažnji
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