Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje

RAZVOJ USLUGA ZA DJECU | MILADE U PROCESU

TRANSFORMACUE USTAI c

*(




- Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2011.-
2016.

- Operativni plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i

drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2014. -2016.

- Zajednicke europske smjernice za prijelaz iz institucionalne skrbi na alternativne
oblike skrbi i podrske u obitelji i zajednici za djecu

- Socijalni plan Krapinsko - zagorske zupanije za razdoblje 2014. - 2020.

- Akcijski plan socijalnih usluga za 2015. i 2016. godinu za podru¢je Krapinsko
zagorske zupanije

- Strateski plan razvoja Odgojnog doma Bedekov¢ina za razdoblje 201/. - 2019.

- - Individualni plan deinstitucionalizacije i transformacije Odgojnog doma

A ‘ Bedekovcina koji je donijelo Ministarstvo za demografiju, obitelj,
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- Socijalni plan Krapinsko - zaégo.rske zupanije za razdoblje 2014. - 2020. ﬁodine | Akcijski
plan socijalnih usluga za 2015. i 2016. godinu izradeni su u sklopu projekta Ministarstva
socijalne politike 1 mladih ,Podrska sustavu sqcijalne skrbi u daljnjem procesu
deinstitucionalizacije socijalnih usluga™ na prijedlog Zupanijskog savjeta za socijalnu skrb
kroz suradnju svih kjuenih dionika u podruéju socijalne skrbi u Krapinsko - ~zagorskoy
zupaniji.

- Predstavnik Od%]ojnog doma Bedekovéina je zajedno s ostalim predstavpicima svih
pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko zagorske zupanije bio ¢lan Zupanijskog
savjeta za socljalnu skrb na ¢ijim sastancima je bio aktivni sudionik izrade Akcijskog plana
socljalnih usluga za podru¢je Krapinsko - zagorske zupanije te paralelno s tim aktivno
preuzeo razvoj socijalnih usluga za djecu, mlade i obitelji u riziku koji zive na podrug¢ju
Krapinsko — zagorske zupanije.

- Budu¢i da je djelatnost Odgojnog doma Bedekovéina bila isklju¢ivo orijentiranja na djecu
| mlade s problemima u ponasanju, ista je tijekom izrade strateSkih dokumenata

c povezanih s planiranjem socijalnih uslu%a na podruéju Krapinsko zagorske zu anlﬂe
ﬂ prosirena na korisnicku skupinu djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi i obitelji u

riziku s podru¢ja Krapinsko - zagorske Zupanije obzirom da za navedenu korisnic¢ku
A skupinu nije postojao niti jedan pruzatelj usluga s podrugja Krapinsko - zagorske
e t‘ .

Zupanije.




» utvrdivanje potreba na lokalnom nivou
» uvid u trenutno postojece usluge i njihovu kvalitetu

» identificiranje resursa u lokalnoj zajednici za razvoj socijalnih usluga

» sagledavanje postojeéih | mogucih utjecaja vanjskih faktora u lokalnoj
zajednici koji imaju utjecaj odnosno bi mogli imati utjecaj na pruzanje
socijalnih usluga
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- VIZIJA Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagoije: otvaranje prema
lokalnoj zajednici kako bi resursi Centra i lokalne zajednice bili iskoristeni
na uzajamnu dobrobit, na nacin da se potenciall lokalne zajednice
maksimalno koriste u radu s korisnicima, a da preventivni I ostall strucni

programi ustanove budu iskoristeni za potrebe lokalne zajednice.

« MISIJA Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagorje je da u sigurnom i
poticajnom okruzenju, Uz pomoé¢ | podrsku kompez‘enz‘nog strucnog

osoblja, pomognemo nasim korisnicima da razviju socljalne vjestine
potrebne za ukljuéivanje u samostalan zZivot u zajednici.
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Odgojni dom Bedekoveina od rujna 2019. pruza iskljucivo izvaninstitucionalne
usluge socijalne skrbi, a u svibnju 2022. se preimenovao u ,,Centar za pruzanje
usluga u zajednici Zagorje

Centar Zagorje pruza socijalne usluge za djecu i mlade punoljetne osobe do navrSene 21. godine
zivota bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeci u riziku za razvoj problema u ponaSanju, djeci |
mladima s problemima u ponasanju te primarnim i udomiteljskim obiteljima, i to:

- Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke s problemima u ponasanju /
izvrSavanje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu

- Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi

- Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku (za mlade bez odgovarajuée roditeljske skrbi ili s
problemima u ponasanju)

- Poludnevni boravak kod pruzatelja socijalne skrbi (za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbiis
@  problemima u ponasanju)
T’

ﬂ Poludnevni boravak u Skoli (za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i s problemima u

ponasanju)
A ‘ Psihosocijalna podrska bIOlO$kIm / posvoijiteljskim i udomiteljskim obiteljima te%a

l:po < izlasku iz skrbi - .
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TRANSFORMACIA —

UKLJUCENOST U ZAJEDNICU —

PREVENCIJA IZOLACIJE |
STIGMATIZACIJE

organizirano stanovanje

ZIVOTNE VJESTINE
ODNOS S ODGAJATELJEM
AUTONOMIJA & EKOLOGIJA

UKLJUCENOST & LOKALANA ZAJEDNICA



DEINSTITUCIONALIZACIJA — REGIONALIZACIJA — DQSTUPNOST
SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI — KVALITETA PRUZANJA
SOCIJALNIH USLUGA

Qtijekom visegodisnjeg rada ukazala se
potreba za uklju¢ivanjem u rad veceg broja
dionika kako bi se zajedni¢kim djelovanjem
smanjili rizici u obitelji, a samim time i rizici
pojedinaca za razvoj neprihvatljivin
obrazaca ponasanja

Qsuradujemo s lokalnom zajednicom u cjelini
i svim njezinim dionicima (op¢ine, gradovi,

udruge, nadleZni centri, domovi zdravlja, > kroz godine pruzanja
policija...) tretmana pokazala se potreba
Qpristup rjeSavanju pojedinog preusmjeravanja intervencija s
(: problema obitelji (pojedinca) je djeteta kao pojedinca na
ﬂ individualan, ali'sveobuhvatan sto dijete kao ¢lana obitelji i Sire
= znadi da se ciljano u suradnji s lokal edni
h ‘ lokalnom zajednicom pokusava ShCUiliczzliselnlie:
A\ 2K pronaci rjesenje problema
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» NAJBOLJlI INTERES DJETETA kao prvenstveni
fokus u radu nije samo izravno dJelovanJe na
dijete u pruzanju Intervencije, ve¢ | na okolne

faktore, najéeSce obitelj

» ukljucivanjem lokalne zajednice u rjeSavanje
odredenog problema (rizika) obitelji ponekad je
kjuéan faktor u smanjivanju rizika od razvoja
problema u ponasanju ili izricanja mjera obiteljsko
pravne zastite tijekom koje bi moglo doéi do
izdvajanja djeteta iz obitelji te njegov smjestaj u

Palternatlvne oblike skrbi
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v dostupnost socijalnih usluga u zajednici omogucuje unapredenje kvalitete
zivota korisnika i osiguravanje temeljnog prava na zivot u obitelji i zajednici

v koristenje svih resursa u lokalnoj zajednici omoguéuje kvalitetu pruzanja
usluge i njezinu funkcionalnost ne samo u korist korisnika, nego i cijele
zajednice

v nudenje rjesenja tamo gdje je problem nastao omoguéuje cjeloviti pristup
rieSavanja istog i senzibilizaciju lokalne zajednice

v kontinuirano pracenje specificnosti lokalne zajednice omogucuje brzu reakciju
= na aktualna zbivanja | detektlranje speuﬂemh potreba, ¢ime se ubrzava
T’

vanje problema i uspjesnije prevenira njihov nastanak ili progresija, te
CApostize paralelni kontinuirani razvoj i unapredenje pruzanja usluga
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CPUZ Zagorje - proces razvoja socijalnih usluga u zajednici (1)

= 2014. godine otvoren prvi boravak u Osnovnoj skoli Bedekov¢ina

= 2015. godine, paralelno s kontinuiranim padom broja zahtjeva za smjeStaj djevojaka, otvoreni
poludnevni boravci pri osnovnim skolama u Brestovcu Orehovickom i Maéu

= 2016. godine otvoreni poludnevni boravci u osnovnim Skolala u Stubi¢kim Toplicama i Krapinskim
Toplicama

- 2017/. godine je uslijed kontinuiranoj pada broja zahrjeva za smjestaj djevojaka se broj smjesenih
djevojaka smanjio na svega jednu odgojnu skupine i iste godine je usluga poludnevnog boravka u
Skoli prosirena i na Osnovnu skolu Marija Bistrica te je oformljen stru¢ni tim na nivou ustanove

koji je po¢eo pruzati usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih, posvojiteljskih i udomiteljskih
obitelji, a u suradnji s lokalnim centrima za socijalnu skrb je zatim poceo | provoditi edukacije za

udomitelje
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godine otvoren poludnevni boravak kod pruzatelja usluga socijalne skrbi u kOJem se danas
ruza usluga za djecu osonovnoskolske i srednjoskolske dobi s podrugja op¢ina

edekov¢ina, Zlatar Bistrice, Stubi¢kih Toplica te gradova Zlatar i Oroslavje




CPUZ Zagorje - proces razvoja socijalnih usluga u zajednici (2)

2019. godine je tretman provodenja kracih rehabilitacijskih programa i izvrSenje odgojne mijere
upudivanja u odgojnu ustanovu za djevojke s problemima u ponasanju zamijenjen pruzanjem
usluge organiziranog stanovanja uz svobuhvatnu podrsku te se u isto vrijeme pocela provoditi i
usluga organiziranog stanovanja uz svobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuée roditeljske
skrbi s podru¢ja Krapinsko — zagorske zupanije

2020. godine je otvoren poludnevni boravak u Krapini za djecu s podru¢ja Krapine i okolice
(zastupljene su 4 osnovne Skole: 2 osnovne Skole u Krapini te osnovne skole u burmancu i
Petrovskom) te se poéela pruZati usluga savjetovanja i pomaganja po izlasku iz skrbi

2021. godine se pocela pruzati usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi / s problemima u ponasanju

broj socijalnih usluga koje pruza Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagorje kontinuirano raste
te je tijekom 2022. godine broj socijalnih usluga koje se pruzaju presao brojku od 100

"



2

bb

Dalaj Lama




wa\ﬂl W
pAZMV
S

Tamara Kotarski, dipl. soc. radnica




	Tamara
	Slide 1: RAZVOJ USLUGA ZA DJECU I MLADE U PROCESU TRANSFORMACIJE USTANOVE
	Slide 2: STRATEŠKI OKVIR
	Slide 3: AKTIVNO SUDJELOVANJE PRUŽATELJA SOCIJALNIH USLUGA U IZRADI STRATEŠKIH DOKUMENATA POVEZANIH S PLANIRANJEM SOCIJALNIH USLUGA NA PODRUČJU KRAPINSKO ZAGORSKE ŽUPANIJE
	Slide 4: TRANSFORMACIJA USTANOVE KROZ PLANIRANJE I RAZVOJ SOCIJALNIH USLUGA
	Slide 5: STVARANJE JASNE VIZIJE I MISIJE PRUŽATELJA SOCIJALNIH USLUGA U SKLADU SA SOCIJALNIM PLANIRANJEM
	Slide 6: Odgojni dom Bedekovčina od rujna 2019. pruža isključivo izvaninstitucionalne usluge socijalne skrbi, a u svibnju 2022. se preimenovao u „Centar za pružanje usluga u zajednici Zagorje”.
	Slide 7:              TRANSFORMACIJA →  UKLJUČENOST U ZAJEDNICU →  PREVENCIJA IZOLACIJE I  STIGMATIZACIJE 
	Slide 8: DEINSTITUCIONALIZACIJA → REGIONALIZACIJA → DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI → KVALITETA PRUŽANJA SOCIJALNIH USLUGA
	Slajd 9
	Slide 10: VAŽNOST RAZVOJA SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI ZA ŽUPANIJU (LOKALNU ZAJEDNICU)
	Slide 11: CPUZ Zagorje – proces razvoja socijalnih usluga u zajednici (1) 
	Slide 12: CPUZ Zagorje – proces razvoja socijalnih usluga u zajednici (2) 
	Slide 13: „Ni jedno ljudsko biće ne može opstati samo, bez ZAJEDNICE.”                                                             Dalaj Lama
	Slajd 14


